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Abstract 
The core of the theories of instrumental, political, social, and ethical responsible 

participation in organizations and corporations is the examination of the link 

between responsible participation and securing the economic interests of 

actors, the iron law of oligarchy (preserving power), social integration, and the 

alignment with overarching ethical principles. However, the question remains: 

is reliance on these core aspects sufficient for explaining responsible 

participation? The aim of this paper is to examine the challenges within the 

existing theories concerning responsible participation. The findings indicate 

that the most significant shortcomings of these theories are as follows: the 

instrumental theory does not imply a reliable exchange system that secures the 

interests of all community members; the political theory fails to address the 

necessity of the four forms of capital, field, and habitus, focusing solely on the 

iron law of acquiring power; the social integration theory overlooks the 

socialization of rules, ingrained cultural patterns and customs, obstacles to 

socialization, and benevolent impulses. Furthermore, the author argues that 

without religiosity and belief in God, and without arousing the divine, 

benevolent, and altruistic nature (fitrah), responsible participation faces 

limitations. It is also noteworthy that the analysis of responsible participation 

must consider both micro and macro, as well as objective and subjective 

dimensions simultaneously. This study is a critical content analysis of the 

theories and perspectives presented in sociological and management sources. 
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 ينوع مقاله: پژوهش

 يشناختکرد جامعهيمشارکت مسئولانه با رو يهانظريه يانتقاد يابيارز

 ينيامام خم يو پژوهش يآموزش ةمؤسس يفرهنگ يشناسجامعه يدکتر يدانشجو/          غلامرضا شفق shafaq1355@gmail.com 
  sharaf@iki.ac.irينيامام خم يو پژوهش يآموزش ةمؤسس يشناساستاد گروه جامعه/ الدينسيدحسين شرف

 33/30/3061 پذيرش: - 60/62/3061 دريافت:

 چكيده
 يکپارچگيدرت، ن حفظ قيكنشگران، قانون آهن ين منافع اقتصاديوند مشاركت مسئولانه با تأميپ يبررس

، ياسي، سيمشاركت مسئولانة ابزار يهاهينظر ياصل ، محورياخلاقق اصول كلان يو تطب ياجتماع
ن ييبت ين محورها برايه بر ايا تکين است كه آيهاست، اما سؤال اها و شركتسازمان يو اخلاق ياجتماع

ه در شدارائه يهاهيموجود در نظر يهاچالش ين نوشتار بررسياست؟ هدف ا يمشاركت مسئولانه كاف
 يهاهيرنظ يهاين كاستيتردهد كه مهمينوشتار نشان م يهاافتهيخصوص مشاركت مسئولانه است. 

 اعتماد ابلقستم مبادلة يمتضمن س ية ابزارين قرارند: نظريها از اها و شركتدمسئولانه سازمانمشاركت 
انه، چهارگ يهاهيبه ضرورت سرما ياسيس ةيست؛ نظريجامعه ن ية منافع مجموع اعضاكنندنيتأمو 
 يپارچگکي ةيد كرده است؛ نظرين كسب قدرت تأكيتوجه نکرده و تنها بر قانون آهن وارهعادتدان و يم

ال يو ام يريپذجامعه شده، موانعنهيو رسومات نهاد يفرهنگ يقواعد، الگوها يريپذبه جامعه ياجتماع
و  و اعتقاد به خدا، يدارنيسنده معتقد است كه بدون دينورخواهانه توجه نکرده است. علاوه بر آن، يخ

است.  مواجه ييهاتيدوستانه، مشاركت مسئولانه با محدودرخواهانه و نوعي، خيختن فطرت الهيبرانگ
در كنار  يو ذهن ينيد ابعاد خرد و كلان و عيل مشاركت مسئولانه باين قابل ذكر است كه در تحليهمچن
 يهادگاهيها و دهينظر يانتقاد يل محتواين مطالعه تحلياقع شوند. روش اگر مورد ملاحظه ويهمد

 ت است.يريو مد يشناختشده در منابع جامعهمطرح

 .ي، سرماية اجتماعي، مبادلة عموميپذيرمشاركت، مشاركت مسئولانه، جامعه :هادواژهيكل
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 مقدمه

 يدر خصوص كنش مطابق با نقش، هنجار، الگو، انتظارات جمعي، اقتضا ياگرچه مباحث مختلف يشناسجامعهدر علم 

ده است، مختلف مطرح ش يهاتيموقعدر  يل كنش انسانيمختلف ناظر به تحل يهاهينظرو  يعقلانيت ابزار ت،يموقع

ه است. افتيبدان دست ن مؤلفا يدر خصوص كنش موسوم به مشاركت مسئولانه، طرح نشده  يمشخص اما نظرية

ته قرار گرف توجه مورد يرسم يهاسازمانک فرد در يف بروكراتيدر چارچوب وظا عمدتاًبحث از مشاركت مسئولانه 

چندان  يي، گويت جمعيفعال يهاطيمحسازماني و  يهاطهيحهاي مسئولانه در خارج از است. بحث از مشاركت

جامع از مشاركت مسئولانه مستلزم توجه به افته است. در ادامه روشن خواهد شد كه تبيين يطرح ن يبرا يضرورت

 است. يات اجتماعيمختلف ح يهاساحتت آن در سطوح و يحضور و اهم

جموع آن اند و از مر مختلف سخن گفتهيشناسان از مشاركت مسئولانه هرچند با تعابست كه جامعهين يديترد

)صديق  «ا رفتار مطابق با هنجارينقش  يفايا» يعني، يمفاد و معناي واحد توانيمتسامح،  يانات هرچند با اندكيب

ها و دگاهينکه ديوجود دارد ا خصوص نيا دركه  ي( را استنباط كرد، اما مشکل093، ص0931و ديگران،  ياورع

؛ روشه، 011، ص0911كوزر و روزنبرگ، ) ندارند يکساني يکرديو رو يلي، تحليمضمون يينواهمشده طرح يهاهينظر

د افراد تأكي ياند و بر عوامل اقتصادي و منافع ماديشده صرفاً اقتصاداتخاذ يکردهايبرخي از رو(. 093، ص0911

اسب و ها، منافع، سود متندر صورت تأمين نيازها، خواسته صرفاًشان، صدور هرگونه رفتار مسئولانه يد اياند. از دكرده

احساسي و  يهاجنبهها بر برخي نظريه .(Aaken et. al, 2012, p8ممکن خواهد شد ) يت اقتصاديعقلان يارضا

ختن شور و هيجانات يد آنها، برانگي(. از د910، ص0915)كلمن،  اندكردهآنها تأكيد  يسازفعالعاطفي افراد و لزوم 

تر لازم آن را بس يتعهد گروهي افراد و عمل به اقتضا هاهينظر يمشاركت مسئولانه خواهد بود. برخ سازنهيزمجمعي، 

تأمين سرماية فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و  هاهينظرگر از يد ي. برخاندكردهحصول مشاركت مسئولانه ذكر  يبرا

 هاهياز نظرک ي(. البته كه هر019، ص0939)چلبي،  اندكردهسياسي را شرط اصلي تحقق مشاركت مسئولانه ذكر 

 مسئولانهن مشاركت ييمعتقدند تب مؤلفان. اندكردهر يتصو يحصول مشاركت اجتماع يرا برا يفرايند و مراحل خاص

ل و مؤثر ناقص و ناكارآمد خواهد بود و هر نوع يدخ يو اجتماع يق به همة عوامل فرديبدون عطف توجه عم

 را موجب شود. يابهامات توانديم يگرايتقليل

ن و ديگران، يرها )كارچوب سازمانافراد در چ شناختي بر تبيين رفتار مسئولانهاست كه غالب نظرية جامعه يگفتن

تحقق مشاركت  يان، برخي مدعين مياند. از اافتهي( تمركز 0936حسيني و عربلوي مقدم، ها )شاه( يا شركت0913

اند. يکي از مشهورترين منکران تحقق مشاركت مسئولانه فريدمن است. ها و برخي منکر آن شدهمسئولانه در سازمان

 ي(. برخ93، ص0913ن و ديگران، يرممکن است )كريغ يل اقتصاديركت مسئولانه به دلاتحقق مشا ،يد وياز د
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، 0913ان، ن و ديگرياند )كرز كردهيپره« مشاركت مسئولانه»ن بحث از مشاركت، از كاربرد عبارت يز در عيها نهينظر

 يار بريناپذت اجتنابها و هنجارهاست كه ضرورک رفتار مطابق ارزشيم مشاركت مسئولانه ي(. ما معتقد16ص

ه باشد، بلکه عطف توجه بيز ناسازگار نميها نهاست و با منافع انسانرخواهانه انسانيجوامع دارد و مطابق فطرت خ

ت يفيات متعدد، كيرغم ارائة نظرحال، بهنيباشد. درعيمسئولانه م ند مشاركتياز فرا ين منافع مشروع جزئيتأم

 يهات در مورد مشاركتيبشر يهايده است. ناكاميموارد دچار مشکلات عد ياريمسئولانه در بس يهامشاركت

مشاركت مسئولانه وجود دارد كه باعث شده  يهاهيدر نظر ييهايكند كه چه كاستين سؤال را مطرح ميمسئولانه ا

و سپس  ييناساها شين كاستيرو لازم است ابتدا انيق نشوند؛ ازاياست الگوها و قواعد مشاركت مسئولانه تطب

 يهاياستك نييتب يبرا ياسلام يهاو توجه به آموزه يشناسبزرگان جامعه يهاشهيآنها ارائه شود. اند يبرا يهاحلراه

ک ياز  ييه بر آنها دورنمايتوان با تکيها قابل كاربرد است، و مها و سازمانمشاركت مسئولانه در شركت يهاهينظر

م نقاط ضعف يترم يبرا يشناختمسئولانه ارائه نمود و از نقاط قوت مباحث جامعه مشاركت يبرا ة نسبتاً منسجمينظر

 مشاركت مسئولانه استفاده كرد. يهاهينظر

 مفاهيم

وزه ن حيگاه آنها در ايزان اهميت و جايبرخي از مفاهيم محوري نوشتار، با عطف توجه به م ين بخش به معرفيدر ا

 شود.پرداخته مي

 . مسئوليت1

معناي (. برخي آن را به441و  94، ص0959)دهخدا،  معناي متعهد بودن به انجام امري استواژة مسئول در لغت به

اند. در كار برده( به969، ص0914(، وظيفه، تعهد و گردن گرفتن )آشوري، 413، ص0931پاسخگويي )شکاري، 

پور و هد )آريانداري، تعبه آنها نظير مسئوليت، عهده هاي لغت لاتين نيز تقريباً به همين معاني و معاني قريبفرهنگ

كار رفته است. در ادبيات ( به0910، ص0916( مسئولانه و احساس مسئوليت )باطني، 0150، ص0914پور، آريان

 (.491، ص0914، شود )راغب اصفهانيگاه براي خواستن چيزي و گاه براي دانستن چيزي طرح مي سؤالقرآني نيز 

. 9از نقش؛  يارات ناشي. اخت0. پاسخگو بودن؛ 0است:  رفته كاربه يمختلف يز به معانيدر اصطلاح ن تيمسئول

زه و محرك ي. انگ6دانند؛ يان خود را بدان وابسته مي. تعهد به قواعد حاكم كه مجر4و تعهد به قدرت حاكم؛  يوفادار

؛ 0909، ص0911، ميرساردو، 116، ص0915[ صحت عمل )گولد و كولب، سازنهيزمد ]ي. ق5ک كار؛ يانجام 

 يعنيت يگر، مسئوليد يهاالمعارفۀدائر ي(. طبق برخ146ص ،0916فرد، ؛ ونوس و دانايي641، ص0913مهر، شايان

ضمانت  يعنيعمل،  ي. عواقب اجتماع0. مباشر عمل بودن؛ 0م باشد: ين مفاهيا يدار شدن كه دارارا عهده يامر

 (.004، ص0911مهر، اني)شارفتن يپذ آن را ياجرا
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 . مشاركت2

ي گفته است. در علوم سياس« مشاركت سياسي»است. مشهورترين آن  رفته كاربهمشاركت با پسوندهاي مختلف 

اي، جوامع بوروكراتيک، رشد فزايندة بوروكراسي در شده است كه مفهوم مشاركت به دنبال گسترش جامعة توده

وجودآمده در جوامع مدرن مطرح شد. طرح اين مفهوم در حوزة هاي بهو ديگر زمينههاي پارلماني جوامع، رواج نظام

عدالتي، نابرابري، تبعيض، استثمار، تحريف، فريب و سياسي عمدتاً با هدف دفاع از حقوق مردم، مبارزه با بي

(. مشاركت 910ص، 0914طوركلي در راستاي تقويت نقش مردم در مسائل سياسي اجتماعي بوده است )آشوري، به

سياسي مفهوم نسبتاً مبهمي است، به همين دليل گروهي از نويسندگان آن را در دايرة نفوذ و قدرت مورد بررسي 

در  حالنيدرع(؛ 19، ص0913دانند )سجادي، كنند و گروه ديگر آن را فراتر از نهادهاي سياسي دولت ميمي

 تعريف آن گفته شده است.

جود دارد. و« يمشاركت اجتماع»هرچند با كاربرد كمتر، با عنوان  يگريمفهوم د ياسيدر كنار مفهوم مشاركت س

 ن مفهوم گفته شده است كه:يف ايدر تعر
دارند و  فرد قرار يا اقتصادي يستيز ۀکه خارج از حوز ييهاتيا فعاليت يو مشارکت در فعال يريا درگينقش  يفايا

تواند يم يکند، اما از نظر اجتماعيافت نميدر ين راه پوليکند و در ايگران عمل ميبه د يرسانخدمت يفرد در راستا

 (.۱۷2، ص13۱3، ييرزاياز آن منتفع گردد )م

 يعموم نفع دارد و برا ينقش است كه برا يفايا ينوع« يمشاركت اجتماع»ن است كه يسنده ايمنظور نو

 آورد.يبه همراه م يكننده اعتبار اجتماعمشاركت

 يعني. مشاركت 0ان شده است؛ از آن جمله: يب« مشاركت»مفهوم  يبرا يمختلف يها معانالمعارفۀئراز دا يکيدر 

 م شوند، مداخلهيک و سهيخود شر يات اجتماعيجامعه بتوانند و بخواهند در تمام شئون و ح زودرشتير يهمة اجزا

اد ي يرفتار يا. مردم استعداد آن را دارند كه مشاركت را چونان قاعده0داشته باشند؛  ييگراو هم يكنند و همراه

 ي، تابعيقيحق ي. مشاركت و همکار9به هم رسانند؛  يمداخله و مسامحة اجتماع يلازم را برا يهازهيرند و انگيبگ

است كه  ي. مشاركت وقت4است؛  ييگراو كثرت يآزاد، ي، مدارا، سازگارير تساهل، تسامح، بردباريم از متغيمستق

مشترك،  يازسنجين ي. مشاركت نوع6د؛ يفراهم آ يو عمل ينظر يهاييظهور استعدادها و توانا يط مناسب برايشرا

 يجتماعا يک جامعه در همة مراحل زندگيت سازندة مشترك افراد يمشترك، كار و فعال يزيرو برنامه يريگميتصم

 يتعال د ويآيل خودش نائل ميداند كه انسان به وجود اصيبودن م با همژه از يو ينوعاسپرس مشاركت را ي. 5است؛ 

ن ي. مع1نه در انزوا؛ كند يرشد م يتعامل انسان شمارد كه بايم ياژهيمشاركت را ارتباط و ي. اقبال لاهور1ابد؛ ييم

بشر ازجمله شأن و  يهاييرا رشد تواناسي. م3كند؛ يان ميمشاركت ب عنوانبهان را يمشاركت در منافع و سود و ز

ده باشد، يسنج فکر يرويكه با نينحوو عمل به يريگميتصم يروين يو مسئول ساختن بشر در بارور يمنزلت انسان

 (.006، ص0911مهر، انيداند )شايمهم م



   ،  15 1353 تابستان، 12، پياپي ومسسال شانزدهم، شماره 

مسئولانه اشاره دارند؛ چراكه اند و هريک به بخشي از معناي مشاركت جمع قابلبسياري از معاني فوق با همديگر 

سنجي براي مشاركت، توانايي مشاركت و امثال آن است. هاي اجتماعي شامل قواعد مشاركت، عادات مشاركت، نيازمشاركت

 در اين نوشتار، مشاركت مطابق توانمندي كنشگران، معيارهاي فرهنگي و انتظارات جمعي مورد بررسي قرار خواهد گرفت.

 نه. مشاركت مسئولا3

د توان در يک نوشتار محدومعناي انجام رفتارهاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي است و نميمشاركت به

د مسئولانه مشاركت را ناظر به رفتارهاي يهاي مؤثر در همة انواع مشاركت را مورد بررسي قرار داد، اما قزمينه

اً لزوم يردادي در نوشتار حاضر است و مفهوميک تركيب قرا« مشاركت مسئولانه»كند. مفهوم يم يترخاص

است.  «ايفاي نقش»آن مفهوم  يشناختجامعهمعادل مفهومي و  نيترکينزدرسد ست. به نظر ميين يشناختجامعه

اندكي با  «ايفاي نقش»سندگان به عاريت گرفته شده است. طبق بيان ايشان ينو ياز برخ« ايفاي نقش»مفهوم 

ن و ديگران، يدر قالب هنجارهاست )كر كردن عمل« بازي نقش»ت دارد و مراد از مفهوم تفاو« بازي نقش»مفهوم 

و عمل مطابق هنجارها و « بازي نقش»توان از مفهوم (. پس با توجه به قيد مشاركت مسئولانه، مي093، ص0931

عمل مطابق با « قشبازي ن»اي از هنجارها و مجموعه« نقش»سندگان، ينو يد برخيها استفاده كرد. از دارزش

 ملعپس در نهايت ايفاي نقش عبارت است از:  گردد.ها برميهنجارها به ارزش ي، برخپورعيرفد يهنجارهاست. از د

 (.0914پور، عي؛ رف093، ص0931و ديگران،  يها و هنجارهاست )ر.ك: صديق اورعبه ارزش كردن

ت در يئولن مسينکه ايمسئولانه ناظر است؛ اعم از ا يهاصرفاً به مشاركت« مشاركت»ز مفهوم ين نوشتار نيدر ا

 يهاعرصهر يو سا ي، خانوادگي، اخلاقي، حقوقي، اقتصاديتيم و تربي، تعلي، ارتباطاتي، فرهنگياسيعرصة امور س

 يها، اداف و نقشيناظر به انجام مسئولانة وظا عمدتاًاست كه مشاركت مسئولانه  يهيباشد. بد يت اجتماعيفعال

، تحقق نظم و ين مصالح جمعين، تأميقوان يهمچون عدالت، تلاش در جهت اجرا يمتعال يها، دفاع از ارزشحقوق

 هاست.يو مبارزة قاطع با مفاسد و كجرو يانضباط اجتماع

 . نظريه4

پذير، و تا حد زيادي ، گاه يک الگو و چارچوب منطقي خود همساز، زايا، آزمونيشناسروشه در منابع يمراد از نظر

هاي اي از پديدهان نحوة ارتباط مجموعهيو نيز ب هاكنشبيني منطبق با واقعيت است كه براي توصيف، تبيين و پيش

زني انهشناخت، عقيده يا گم يامعنشود، و گاه بهيكار گرفته متعامل آنها به يطبيعي يا اجتماعي و شرايط لازم برا

شناسي، ز ذكر شده است؛ ازجمله روشين يگريد ينظريه معان ي(. برا0159، ص0939)ميرزايي،  روديمكار به

، 0916هاي راهنما، تحليل مفاهيم، تفسيرهاي معطوف به گذشته، تعميم تجربي و اشتقاق )بودون و بوريکو، ايده

شاركت ن مييح و تبيشناسان در توضاست كه جامعه يه چارچوب مفهومي خاصير(. در اين نوشتار مراد از نظ511ص

 .اندكردهآن مطرح  يهامعادلا يمسئولانه 
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 پژوهش ةنيشيپ

 .شوديماره آنها اش نيترمهمكه در ادامه به برخي از  درآمدهتا كنون آثار متعددي در ارتباط با موضوع نوشتار به رشتة تحرير 

تلاش كرده است ارتباط مشاركت مسئولانه و قدرت « يت اجتماعيمسئول يفهم معما»مقالة ( در 0351س )يويد

باحث ت اختصاص دارند و از ميان قدرت و مسئوليبه ب عمدتاًآنها  ةاما هم ،داردز ين يگريس آثار ديويكند. د يرا بررس

 ان آورده است.يگر مشاركت مسئولانه كمتر سخن به ميد

ت مسئولانه شتر منابع مشاركيب« يفيک ساختار تعريشركت: تکامل  يت اجتماعيمسئول» در مقالة( 0333كارول )

مناسب  يفيتعر يک الگويدارد از مجموعه آنها به  يكرده و سع يبه بعد را گردآور 0361مربوط به شركت از سال 

قد و ل و نيوتحلهيبا تجزدة منابع مختلف را مرور كرده است، اما گزارش كامل همراه ياگرچه چک يبرسد. و CSRاز 

 دست نداده است.ن منابع بهياز ا يبررس

معتقد است مشاركت مسئولانه با « پذيريريسک و مسئوليت»با عنوان  يا( در مقاله0333آنتوني گيدنز )

ز ين يرات ساختارييكنشگران و تغ يهاتفاوتانتخاب و  ير آزادينظ يد عوامليست و باين تحقق قابل يسنت يهانييتب

ح و دنز تنها ارتباط مشاركت مسئولانه با ريسک را طرين است كه گيلحاظ شود. تفاوت مقالة مزبور با نوشتار حاضر ا

 نقد كرده است و بحث جامعي از عوامل مؤثر بر مشاركت مسئولانه مطرح نکرده است.

عدم توجه  يياز چرا ز بحثين« يشناسجامعهبراي  يريپذتيمسئولچالش »( در مقالة 0333پيت استريدام )

ئولانه مشاركت مس يهاهياز نظر يشان اساساً بحثيبه موضوع مشاركت مسئولانه را طرح كرده است. ا شناسانجامعه

 دارد. ياديل با نوشتار حاضر تفاوت زين دليمطرح نکرده است و به هم

 يشوند؟ نگرشيم ياجتماع يتيحما ير رفتارهايدرگ ياجتماع كنندگانمشاركتچرا »( در مقالة 0019آكان )

 يبه عوامل ات ذكرشدهيمشاركت مسئولانه علاوه بر همة نظر»سد: ينويم« يبه مشاركت مسئولانة اجتماع ييويبورد

تفاوت مقالة مزبور با نوشتار حاضر در اين است كه  «.از دارديز نين يدان اجتماعي، عادات و مية اجتماعير سرماينظ

ولانه از ديد بورديو به رفتارهاي حمايتي نظير كمک به فقرا، حوزة هنر، ورزش و امثال طبق مقالة فوق، مشاركت مسئ

عام است كه تنها شرط آن مسئولانه بودن است و رفتارهاي  يمشاركت مسئولانه رفتار كهيدرحالشود؛ آن خلاصه مي

 رد.يگمختلف را نيز دربر مي يهامعمولي و عادي در حوزه

ا اشاره از آنه يافته كه به برخيها تأليف و شركتها مينة مشاركت مسئولانة سازمانز در زيمنابع متعددي ن

ن يتدو يعموم يهااستيو س يت خصوصيريمدتحت عنوان  ي( كتاب0109نمونه پرستن و پست ) يم؛ برايكنيم

رطرف را ب يو خصوص يعمومان منافع يدارند تا تعارض م ياند. آنها سعة خاص خود پرداختهياند و در آن به نظركرده

افته است و ياختصاص  يک چارچوب مفهومين و ارائة يداشته باشد، به تدو يش از آنکه جنبة انتقادين اثر بيكنند. ا

 دارد، متفاوت است. يشتر جنبة انتقاديآن با نوشتار حاضر كه ب يژگيبالطبع و
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اند از تلاش كرده کيت استراتژيريان و مدنفعيت ذيريمدتحت عنوان  يز در كتابي( ن0110) يودمن و مکيفر

ر ياز سا يجامع يدگاه خاص اختصاص دارد و بررسيک ديشتر به دفاع از يشان بيند. كتاب اينفعان دفاع نمايکرد ذيرو

 صورت نداده است. يهادگاهيد

آوري و ترجمه شده است. اين ( توسط گروه مترجمان جمع0913) هاسازمانمسئوليت اجتماعي كتابي تحت عنوان 

ها عي سازمانهاي مرتبط با مسئوليت اجتماكتاب مباحث مهمي نظير تعاريف رفتار مسئولانه، هرم مسئوليت سازماني و نظريه

 كر شده است.گونه نقد و تحليلي ذبدون هيچ CSRهاي را گردآوري كرده است. در اين كتاب بحثي تحت عنوان نظريه

( 0936قدم )و عربلوي م ينيحسشاهتوسط جامع  يمسئوليت اجتماعي شركتي؛ رويکردكتاب ديگري تحت عنوان 

سئولانه ها و مباحث كلي مرتبط با مشاركت مافته است. در اين اثر تعريف مفاهيم، نظريهيبا رويکرد مديريتي تدوين 

رويکرد  ين اثر به اقتضايافته است. اين مشاركت اختصاص يا بيان شده و فصل چهارم آن به بيان عوامل مؤثر در

مثل رهبري شركت، محيط رقابتي، دسترسي به منابع و امثال آن پرداخته است و ابعاد فرهنگي و  يمديريتي به عوامل

 شده نپرداخته است. اثر ديگريمطرح يهاهينظر يهاين اثر به كاستياجتماعي در آن مغفول مانده است؛ در ضمن در ا

توسط رضا شافعي و كيومرث احمدي ها، الگوها و كاربردها مفاهيم، نظريه يسازمان ياجتماعمسئوليت تحت عنوان 

چ نوع ي( تدوين گرديده كه در آن به كلياتي از مشاركت مسئولانه با رويکرد مديريتي اشاره شده است، ولي ه0930)

ها در هينظر نيان كاربرد ايشتر بيگر، هدف آنها بيان ديشده ارائه نداده است. به بطرح يهاهيظراز ن يليوتحلهيتجز

 ها نشده است.هيآن نظر يهاها و ضعفبه قوت يت بوده و توجهيريحوزة مد

 يررساختي به بشنديگري كه با رويکرد جامعه ذكر قابلاند، منبع ن نوشتار تتبع كردهيسندگان ايتا آنجا كه نو

 افت نشده است.يمشاركت مسئولانه پرداخته باشد،  يهاهيموضوع نظر

 مشاركت مسئولانه يشناختجامعه يهاهينظر

راي با عنوان مسئوليت اجتماعي سازمان ب هاسازماني شناسجامعهيک واژة تركيبي است كه در « مشاركت مسئولانه»واژة 

(. 93، ص0913)كرين و ديگران،  شوديمكار برده به نفعانيذها در قبال مشتريان و ها و شركتسازمان توضيح مسئوليت

... هد وي، اعتماد، تعريپذجامعهسخن رفته )نظير مفاهيم  اتكرّ هشناسي اگرچه از مباحث مرتبط بهاي ديگر جامعهدر حوزه

ط به هاي مربواز واژة مسئوليت استفاده نشده است. به همين دليل به نقل نظريه غالباًكه در ادامه خواهد آمد(، اما در آنها 

تفاده ها صرفاً براي اصلاح، تکميل و نقد آنها اسنظريه ريساايم و از ناگزير شده هاسازمانشناسي مشاركت مسئولانه در جامعه

اري، هاي ابزاند: نظريهها به چهار دسته تقسيم شدهشناسي سازمانمشاركت مسئولانه در جامعه هايشده است. نظريه

 ها و نقد و بررسي آنها خواهيم پرداخت.سياسي، اجتماعي و اخلاقي. در ادامه به نقل اين نظريه

 مشارکت مسئولانه يابزار يهادگاهيالف( د

ت گسترده پذيرفته شده اس صورتبهنديشمندان علوم اجتماعي اين نوع نگاه به مشاركت مسئولانه در ميان ا

(Windsor, 2001, p26.)  ازي ارزش سداند كه براي بيشينهي سازماني را مسئولانه ميهامشاركتفريدمن تنها آن نوع
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هاي مسئولانه ، دستيابي به برتري رقابتي و يا بهبود بازاريابي سودمند باشند. ازآنجاكه كنشگران در مشاركتدارانسهام

نکتة  (.Aaken, 2012, p8امکان تحقق كمتري دارند ) رسودمنديغهاي مشاركت قاعدتاً، گيرندسهمي نمي رسودمنديغ

هاست )كرين ها و شركتو چگونگي عملکرد مالي سازمان اصلي اين نوع نگاه، اثبات همبستگي ميان مشاركت مسئولانه

ند. براي نمونه ا(. انديشمندان مختلفي به طرق گوناگون به تبيين اين نوع همبستگي پرداخته004، ص0913و ديگران، 

هاي مختلف مهم تلقي شده است كه كسب سود فلسفة اصلي گونه روازآنتأكيد بر كسب سود در هرگونه فعاليت 

 تصورت يقابلت سازماني و شركتي شمرده شده است. تنها بعد از كسب سود است كه ساير اعمال مسئولانه مشارك

يک معيار مهم در  عنوانبه دارانسهام(. برخي از انديشمندان بر تأمين منافع 05، ص0911يابند )الواني و قاسمي، مي

ر نوع منجر شود و ه دارانسهامبايد به تقويت سهام  اند. مشاركت مسئولانهمسئولانه تأكيد كرده هرگونه مشاركت

لينگ، هر خواهد بود. فريدمن، جنسين و مک قبول رقابليغ ،مشاركتي كه مستلزم تحميل هزينه بر بنگاه اقتصادي باشد

ابزاري  ديگري به تبيين نگاه (. پرتر و كريمر از زاوية006، ص0913اند )كرين و ديگران، سه بر معيار فوق تأكيد كرده

، مثال ها كمک كند. برايها و شركتپذير ساختن سازماناند؛ از ديد ايشان، مشاركت مسئولانه بايد به رقابتپرداخته

رغيب هايي نظير آشنايي با كامپيوتر تبه فعاليت دوستانهانسانانگيزة  بهرا  هايي كه كارمندان محلي خودها يا سازمانشركت

مقبول  رو موجه وهايي ازاينكنند. چنين مشاركتكمک مي پذير ساختن شركتدرواقع به رقابتدهند، كرده و آموزش مي

بر اين  (.Porte & Krammer, 2002, p60كنند )آوري بيشتر سازمان و شركت كمک مياست كه در نهايت به سود

جامعه، نوعي مشاركت مسئولانه  اقشار محرومتوان از طريق نوآوري در توليد محصولات مطابق با امکانات اساس، مي

را در جامعه بسترسازي كرد و زمينة بيشتر و بهتري براي دسترسي مستمندان به محصولات توليدي فراهم آورد. اين 

(. به 001، ص0913آورد )كرين و ديگران، يک مزيت رقابتي براي بنگاه اقتصادي مذكور به همراه مي حالنيدرعاقدام 

شود كه شرط بازاريابي مسئولانه، تضمين سود شركت همراه با سود مشتري كه گاه ادعا مياستناد همين اصل است 

اعتماد  جلبهاي هنري و ادبي، به هاي موسيقي و نمايشگاهاست. بازاريابي مسئولانه گاه در قالب برگزاري كنسرت

(. اين نوع McWilliams & Siegel, 2001, p120; Smith & Higgins, 2000, p309پردازند )مشتريان مي

هاي ابزاري تلاش دارند بين كسب منافع اقتصادي و مشاركت مسئولانه نوعي سازگاري ايجاد كنند. بالطبع اگر تبيين

 شود.چنين سازگاري به وقوع نپيوندد، مشاركت مسئولانه از اعتبار ساقط مي

 مشارکت مسئولانه ياسيس ةيب( نظر

فلسفي لاك  يهااسي مشاركت مسئولانه است. اين نظريه با استفاده از انديشهانديشمند نظرية سي نيترمهمديويس 

ان پايبند باشند. ز بدين يمدعي است كه بين جامعه و كنشگران يک پيمان ضمني وجود دارد كه بايد كنشگران اقتصاد

اول قدرت  خلاصه شده است. طبق اصل« ت، و قانون آهنينيتوازن قدرت و مسئول»خلاصة سخن او در دو اصل 

ها داراي قدرت و مسئوليت هستند. طبق اصل دوم اگر قدرتمندي مسئولانه ها و شركتآورد و سازمانمسئوليت مي

 (.003، ص0913ن و ديگران، يعمل نکند، مسئوليت و قدرت را از كف خواهد داد )كر
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هستند  وكاركسبندگان نهاد يدهد كه تاجران، نمايح ميس توضيويد« تيتوازن قدرت و مسئول»ح اصل يدر توض

 يآنکه آنها رهبر لين مربوط نقش دارند. تاجران قدرتمند هستند به دلياز قوان يريد و جلوگيير، تأييب، تغيو در تصو

دهة  لينمونه در اوا يار دارند. برايرا در اخت يت امور ارزشمند، هوشمند و منابع اقتصادي، مالکياقتصاد يهامجموعه

قدرتمند  يهلند بود. پس كارگزاران اقتصاد يد ناخالص مليشتر از توليش فروش جنرال موتورز بم( ارز0351شصت )

ت يت حمايبشر از توازن قدرت و مسئول يخيت كنند. منطق و تجربة تاريت را رعايد اصل توازن قدرت و مسئوليبا

ت، ي، وجود توازن قدرت ـ مسئولالحنيدرع است. بودهناكام  ين توازنيچن يكند؛ اگرچه بشر تا كنون در برقراريم

 (.Davis, 1967, p48سازد )يعدالت فراهم م يبرقرار ينه را برايزم

كه معتقد  يتيمسئوليکرد بيرو يکياست:  تصور قابلگر يکرد ديت دو رويمسئولـ  کرد توازن قدرتيدر برابر رو

ه گردد. روشن است كيخودكار برقرار م صورتبهرا تعادل در اجتماع يست؛ زيبه مشاركت مسئولانه ن يازياست ن

كامل است كه  تيکرد مسئوليرو ياست؛ دوم يو عقلان يخيفاقد پشتوانة تار يتيت و ذهنياز واقع دور ين اعتقاديچن

ف يامختلف در جامعه وظ يز مورد نقد است؛ چون نهادهاين يکردين رويانگارد. چنيفراتر از قدرت م يت را امريمسئول

د يه بارو مشاركت مسئولاننيفراتر از قدرت و امکان آن واگذار شود؛ ازا يفيک نهاد خاص وظايد به يدارند و نبا ينيمع

 (.Davis, 1967, p49متوازن باشد ) صورتبهعامل از قدرت و  يدر حد برخوردار

ده يچيوار و پدشها را س معتقد است كه مشاركت مسئولانه، كنشيويز دين« تين مسئوليقانون آهن»ح يدر توض

 ياصل ؤالسبشر بهتر بود، اما  يداشت، برايوجود م يت اجتماعيبدون توجه به مسئول سازد. اگر امکان انجام كنشيم

ه كنش به دنبال داشته باشد؟ عدم مشاركت مسئولان يتواند برايم يت چه عواقبين است كه عدم توجه به مسئوليا

ر شود. شتيب يهانهيوادار به پرداخت هز رمسئوليغانجام دهند و كنشگر  گرانيها را دتيشود كه مسئوليباعث م

ز يرا ن ياضاف يهانهيبلکه هز نة مشاركت مسئولانه را خواهند پرداخت،يهز تنهانهت يدر نها رمسئوليغكنشگران 

، مثال يد. برانيمسئولانه را پرداخت نما يهانة مشاركتيهز ماًيمستقخواهند داشت. پس بهتر است كنشگران  عهدهرب

رند، يبگ عهده ربامور آنها را  يشوند تصديناچار م هادولترا پرداخت نکنند،  يکاريغرامت ب ياگر كنشگران اقتصاد

که خواهند گرفت، بل يکاران را از كنشگران اقتصاديغرامت ب يشده براانجام يهانهيهز تنهانه هادولتت ياما در نها

مناسب  ارسازوك يق، طراحين طريل خواهد شد. پس بهتريتحم ير كنشگران اقتصادز بيدولت ن يگرينة تصديهز

رو عدم توجه به مشاركت نيازا است؛ يکاريدر قبال غرامت ب ياقتصاد يهاها و سازمانمسئولانة شركت مشاركت

رادة خود ل و ايكه م يگرانيشود؛ ديگران ميدست دو افتادن قدرت به  يش قدرت اجتماعيمسئولانه منجر به فرسا

نشگران شود. كيز حفظ ميكنند، و قدرتشان نيل ميتحم رمسئوليغ يهاها و سازمانرا بر شركت ياضاف يهانهيو هز

نه ين زميدر ا را يينپردازند و قدرت اجرا ينة اضافي، مسئولانه مشاركت كنند، هزيت كاريد در قبال امنيبا ياقتصاد

 (.Davis, 1967, p50ار داشته باشند )يدر اخت
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، مثال يرااند. بتمسک كرده ياثبات مشاركت مسئولانه به اصول كلان فلسف يبرا ياسيس يهاهينظر يبرخ

درت كند و معتقد است كه قين قدرت و اقتصاد ارتباط برقرار ميب اولاًتاجر  ياجتماع يهاتيمسئولبون در كتاب آر

 تيبزرگ جامعه هستند، و در ادامه با طرح بحث از مسئول ياست كه كنشگران اقتصاد يار عدة محدوديتنها در اخت

د يو با ت دارنديمهم جامعه مسئول يهاز در قبال اهداف و ارزشي، معتقد است كه آنان نيكنشگران اقتصاد يشهروند

 ياند كه منافع اجتماعا ملزمهز معتقد است كه شركتيس نيوي(. دCarroll, 1999, p269نسبت به آنها متعهد باشند )

ها ت شهروندي سازماني(. در تفسير مسئولDavis, 1973, p313گر لحاظ كنند )يرا در كنار همد يو منافع اقتصاد

ها و نز بر جايگزيني سازمايها و برخي نها و شركتة سازماندوستانانساندوستي و وظايف برخي بر مسئلة انسان

 (.003، ص0913ن و ديگران، يكيد دارند )كرها تأدولت يجابهها شركت

 و مشارکت مسئولانه ياجتماع يکپارچگي ةيج( نظر

ن يتأم يمشاركت مسئولانه در راستا ياست. وجه مشترك آنها بررس يمتعدد يهادگاهيمتضمن د هين نظريا

ن يلانه چنبحث مشاركت مسئو يخيشة تاريكند كه اساساً ريد مييز تأيشده نجامعه است. مطالعات انجام يکپارچگي

 كهيدرحالشود؛ ياد ميشركت(  يت اجتماعي)مسئول CSRعنوان بوده است. امروزه از بحث مشاركت مسئولانه با 

 ةسلطل يمطرح بوده است. بعدها به دل يت اجتماعيمسئول يعني(، SRد شركت )عنوان يبدون ق 0361قبل از دهة 

 ,Carroll, 1999ل شد )يتبد« شركت يت اجتماعيمسئول»نوان افزوده و به ن عيد شركت به ايها، قشركت روزافزون

p270ها معطوف به رابطة هين نظرياند؛ اگرچه اكل اجتماع را مجدداً مطرح كرده يکپارچگيها بحث هينظر ي(. برخ

ورد توجه قرار را م يو كنشگران اقتصاد يها ارتباط اجتماعهين نظريگر، ايان دياند. به بياجتماع و كنشگران اقتصاد

است كه  نيا ياجتماع يکپارچگية ينظر ياصل ياند. ادعانکرده يراقتصاديغبه كنشگران  يداده و التفات چندان

ازها و يها، ناتقاض نيتأم يز در راستايد مشاركت مسئولانه آنها نيان دارد؛ پس بايدر بستر كل اجتماع جر وكاركسب

اي اقتصادي هكنند تا امکان ادامة فعاليت فصل و حلد بتوانند مسائل محيطي را يبا كل اجتماع باشد. آنها يارهايمع

ست. ين يملع يكلان اجتماع يهانهيبدون توجه به زم ين منافع كنشگران اقتصاديداشته باشد. روشن است كه تأم

 مطرح شده است. يگوناگون يهادگاهيددر قالب  هين نظريا

و  را ابداع كردند« ت مسائليريمد»ک و رود مفهوم ياست. وارت« حل مسائل»به  دگاه موسوميدگاه، دين دياول

رات ييجه تغياست تا درنت ياسيو س يدر حل مسائل اجتماع ياقتصاد يهاها و شركتمراد از آن مشاركت سازمان

 يواقعفاصلة عملکرد  يدگاه به بررسين دي( اWartick and Rude, 1986, p124ر نشوند )يگغافل ياجتماع

د كه يآيد ميپد ييدر جا معمولاًن فاصله يپردازد. ايكه جامعه از آنها انتظار دارد، م يبا عملکرد يكنشگران اقتصاد

د شودر عملکرد  ين ابهام موجب سردرگميان نشده باشد و ايشفاف ب طوربهجامعه از كنشگران  يهادرخواست

(Ackerman, 1973, p92جونز معتقد است كه برا .)ازمان س يريگميتصم يندهايد بر فرايبا يرفع سردرگم ي
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ندها به مسائل يران فيد شود؛ چراكه ايتأك يريگميتصم يندهاياصول بر فرا يجابه يعنيد شود؛ يعملکردها تأك يجابه

دگاه ي(. پس خلاصة دCarroll, 1999, p285دهند )يپاسخ م ياقتصاد يهاشركت يفراتر از مسائل داخل ياجتماع

ل به مسائ ياقتصاد يهاها و شركتسازمان دادن پاسخو  كردن توجه يمعنان است كه مشاركت مسئولانه بهيا

مسائل  ش را بهينکه مبادا تمام توجهات خوياز ا يو رفع آن مسائل است و برحذر داشتن كنشگران اقتصاد يطيمح

 و حلآن را  كند و ييرا شناسا ياز مشکلات اجتماع يکيد يبا يچ معتقد است كه هر سازمانيمعطوف كنند. ف يداخل

اط دارد ارتب يسع« يا مردمي يعموم يريپذتيمسئول»گر با عنوان يدگاه دي( دCarroll, 1999, p282د )ينما فصل

ا ي يان كند. پرستن و پست با طرح اصطلاح عموميرا در سطح كلان ب ياجتماع يکپارچگيمشاركت مسئولانه و 

 يا چگونگم. البته آنهيد داريسود بر عموم مردم تأكهم يهاگروهد بر يتأك يجابهتند وانمود كنند كه ما خواسيم يمردم

 يبه كمک الگو دگاهين ديمبهم طرح كرده و معتقدند كه ا نسبتاً ين مشاركت مسئولانه توسط مردم را به شکلييتب

 يهاروشو  يخواهد بود مسائل نوظهور، الزامات حقوق، قادر يافته در افکار عموميبازتاب يت اجتماعيگستردة هدا

سئولانة م يهاخود، مشاركت منظورشتر يح بيتوض ين كند. آنها براييمشاركت مسئولانه را تب يو رسم يياجرا

اف و ه همان اهدياند. مراد از مشاركت اولم كردهيه تقسيه و ثانويرا به مشاركت اول ياقتصاد يهاها و شركتسازمان

 يپوشها چشمتين نوع فعاليتوان از ايهاست. روشن است كه نمها و شركتمعمول سازمان ياقتصاد يردهاكارك

هر  ياهين اهداف اوليچن وجود بال خواهد شد. يه تبديريبه بنگاه خ ي، بنگاه اقتصادصورت نيار يكرد؛ چراكه در غ

 يمومع نظام بهاز آن  ياست و بخش يفراتر از كنش بازار يدادوستدن يدارد. چن دادوستدبا جامعة كلان  يسازمان

رة يدر دا زيگر عوامل نيو د يط، سبک زندگياز استفادة جامعه از محصولات بر مح يرات ناشيگردد. تأثيجامعه برم

 فيلنکه علاوه بر تکايدگاه اي(. خلاصة دPreston and Post, 2013, p95-96رد )يگيها قرار مهيثانو يهامشاركت

 يران اقتصادة كنشگياول يهاتيتوان به فعاليد در نظر گرفته شود و نميز باين يو مردم يت عمومي، مسئوليقانون

رچه شود، دشوار است؛ اگيرا شامل م يقيچه مصاد يو مردم يت عمومينکه مسئولين اييحال، تعنياكتفا كرد. درع

ت. د شده اسيدگاه تأكين ديكنندگان اطرح يمردم از سو يفرصت كار برا كردن فراهمر يآن نظ قيمصاد يبرخ

ندارد، ساكت  يميارتباط مستق يت اقتصاديبا فعال يثانو يهاكه مشاركت يدگاه نسبت به مواردين ديحال، انيدرع

 .يانتظار داشت، مثل كمک به بهبود سلامت عموم يتوان از كنشگران اقتصاديا را نميها را گوتين نوع فعالياست. ا

 سبتاًندگاه سوم يد يادعا يدگاه قبليمطرح است. بر خلاف دو د« نفعانيت ذيريمد»دگاه سوم تحت عنوان يد

 ديباران يمددگاه، ين ديا بر اساسنباشد.  يكاف ياجتماع يکپارچگين يتأم يروشن است؛ اگرچه ممکن است برا

را كه  يهدافابتوانند تا را درك كنند دهندگان و جامعه ، وامكنندگاننيان، تأميداران، كاركنان، مشترسهام يهاينگران

د بر يتأك يجابهدگاه ين دي(. اFreeman and Mc Vea, 2001, p3) است، توسعه دهند نفعانيذت يمورد حما

انة تور گذارند. دو اصل، پشيسازمان تأث يهايمشخطها و د دارد كه بر روشيتأك ير مردم و عموم بر كسانينظ يعوامل
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 ين همگاميشتريدن به بيرس ياقتصاد يهاها و سازماننکه هدف شركتينفعان است: اصل اول ايت ذيريدگاه مديد

تنها در خصوص  نفعانيذت روابط يرينکه مديدر خصوص اهداف شركت است؛ اصل دوم ا نفعيذ يهاگروهان يم

ها و ت شركتينکه موفقيدگاه اي(. خلاصة د001ص، 0913ن و ديگران، يمسائل مؤثر بر آنها ممکن خواهد بود )كر

 اند.رتباطمربوط در ا يبا بنگاه اقتصاد ينحواست كه به يارتباط مناسب با كسان يدر برقرار ياقتصاد يهاسازمان

ت. دگاه كارول اسين ديپردازان اهين نظريترنام گرفته است. از مهم« هاسازمان يعملکرد اجتماع»گر يدگاه ديد

وكار كه آن سازمان با آنها سر ي، مسائليت اجتماعيف مسئوليد تعريبا يهر سازمان اجتماع يقد است كه برااو معت

ارائه  يگريک و وار مدل دي(. وارتCarroll, 1999, p499روشن شود ) يپاسخ به مسائل اجتماع يز چگونگيدارد و ن

ن و ي)كر افته استيب يترك يرفتار سازمان يامدهايمشاركت مسئولانة سازمان و سنجش پ ياند كه از چگونگكرده

 يهامسئولانة معطوف به بنگاه يهاسنجش مشاركت يدگاه چگونگيد ي(. دغدغة اصل001، ص0913ديگران، 

ن يا يلگر، محور اصيان ديمسئولانه است. به ب يهامشاركت يبنددگاه، طبقهين ديج اياست؛ ازجمله نتا ياقتصاد

 ت.اس يشناختروش يدگاه امريد

 هاي اخلاقي مشارکت مسئولانهد( نظريه

ترام، ، اعتماد، احيي، صداقت، راستگويدارر امانتينظ يمحور يهاگرفتن ارزشقرار  يبه چگونگ يات سازمانياخلاق

(. با رويکرد 091، ص0911ان، يوريشود )گياطلاق م يها و اقدامات سازمانها، برنامهيمشعدالت و... در درون خط

 د.ح داده خواهد شيشتر توضيدر ادامه ب ياخلاق يکردهايتوليد شده باشد. رو هادگاهيدترين اخلاقي، شايد غني

نفعان كساني هستند كه تحت تأثير سازمان پديده آمده است. ذي 0311اين رويکرد در اواسط دهة  :نفعانيذرويكرد 

( Freeman and Mc Vea, 2001, introductionگذارند )رند يا بر اهداف آن تأثير ميگيو شركت اقتصادي قرار مي

د شوننحوي سهامدار شمرده مينفعان بهاخلاقي است كه طبق آن همة ذي نفعان داراي يک بخش هنجاري ـنظرية ذي

چارند منافع متفاوت را بسنجند (. مديران ناDonaldson and Priston, 1995, p67و توجه به منافع آنها ارزشمند است )

و ميان آنان تناسب برقرار كنند. براي اين منظور، معمولاً از اصول اخلاقي راولز، پيمان منصفانة فريمن، اصل انصاف و يا 

 (.003، ص0913گيرند )كرين و ديگران، اصل خير همگاني كمک مي

 يهاركتشها و سازمان يهاتيبه فعال يلاقکرد اخيرو ياست كه نوع يگريدگاه ديتوجه به اصول حقوق بشر، د

كارگران  ن حقوقيتأم يتوان براياست كه م يمنشور نيترمهمحقوق بشر  ية جهانياتخاذ كرده است. اعلام ياقتصاد

 يكارگر حقوق يالمللنيب يهاهيحقوق بشر، اعلام ية جهانياز آن استفاده كرد. علاوه بر اعلام ستيز طيمحو دفاع از 

 يهاتيه فعالب ينگاه اخلاق ينوع ياين اسناد گويافته است. همة اين يجداگانه تدو صورتبهز ين ستيز طيمحو حفظ 

نگاه  ي، بلکه نوعگرفته شکل ياجماع همگان بر اساس تنهانهاست. حقوق بشر  ياقتصاد يهاها و شركتسازمان

 (.090، ص0913ن و ديگران، يكند )كريت ميز از آن حماين ينظر
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ها سازمان نيز داراي نگاه اخلاقي است. اين ديدگاه نيز براي تبيين چگونگي فعاليت« خير مشترك»ديدگاه ديگر با عنوان 

ه اين ديدگاه كنشگران اقتصادي بايد به خير مشترك كمک كنند؛ چراك بر اساساست.  استفاده قابلهاي اقتصادي و شركت

 كالا، ارائة خدمات كردن فراهممسئوليت دارند. خير مشترك از طريق ايجاد ثروت،  اند و در قبال جامعهآنها جزئي از جامعه

 (.090، ص0913شود )كرين و ديگران، و حقوق مسلم كنشگران ايجاد مي نفس عزتمنصفانه، احترام به 

 هاهينظر ينقد و بررس

 هادگاهيد يبودن برخ يو تک بعد يستميرسي. نگاه غ1

سئولانة دهند و مشاركت ميم يت را به كنشگران اقتصاديل مشاركت مسئولانه، اولويانه در تحليابزارگرا يهاهينظر

مشاركت  را به مفهوم« شركت»د يق يت اجتماعيل مسئوليدگاه در تحلين ديرند. ايگيده مير كنشگران را ناديسا

 يت اجتماعيوجود نداشته و مباحث صرفاً به مسئول يدين قيچن 0361قبل از  كهيدرحالكند؛ يمسئولانه اضافه م

(. در مباحث Carroll, 1999, p270شده است ) CSRل به يبوده كه بعدها تبد SRتنها  يعنيمعطوف بوده است، 

CSR اند. روشن كرده يحاكم بر جامعه تلق يارهايمنزلة معرا به ياقتصاد يارهايدمن معير فريشمندان نظياند يبرخ

 ه است.يت نظريرش و ناقض جامعير قابل پذيجامعه، غ يهاگر بخشيتوجه به انتظارات د است كه عدم

ازمند ين يستمين سيم. چنيک بدانيستماتين است كه جامعه را مجموع تعاملات مشترك سيتر احينگاه صح

ن ي(. چن046ص، 0915ن است )كلمن، يثارگرانة فراتر از قوانيدوستانه و انوع يمشاركت مسئولانه و رفتارها

مدت به نفع م و در درازيرمستقيد نباشد، اما غيكنشگر مف يمدت براماً و در كوتاهيممکن است مستق ييهامشاركت

زودگذر  و ين دادوستد همواره به منافع آنيكنشگر خواهند بود. كلمن معتقد است كه جامعه محل دادوستد است، اما ا

مسئولانه  كنشگر مشاركت يز برايشرط آنکه گروه نلازم است، به ياجتماع اصل گروه يشود. وجود منافع برايختم نم

ده از دادوستدهاست، و يچيپو درهم يچرخة طولان ي(. پس جامعه دارا010ـ064، ص0915سودمند باشد )كلمن، 

انگارانه است. پس از منظر كنشگر ساده يم برايمستق يمسئولانه به سودمند يهامشروط كردن همة مشاركت

سودمند باشد؛  نفعانيذ يبرا يست كه هر كنشيبخش است و لازم نجهيک نتيستماتيس ييتنها كارآ يشناسجامعه

ط تداوم ياز شرا يکيكنند كه مشاركت مسئولانه شرط تداوم آن است. البته يم يزندگ يستمينفعان در سيچراكه ذ

ک شخص ينان به قابل اعتماد بودن ياطم يعنياعتماد »دنز يد گيستم است. از ديبه س ياعتماد عموم يستم اجتماعيس

رو اگر مشاركت ني(. ازاGiddens, 1992, p34« )دادهايا رويدادها از برون ينيک نظام با توجه به مجموعه معيا ي

 ود.ز سودمند خواهد بين ينفعان اقتصاديذ يم برايرمستقيصورت غكمک كند به يمسئولانه به اعتماد عموم

 متناقض يعاها. اد2

شترين هايي كه بيكنند؛ سازماننمايندگان اقتصادي جامعه بحث مي عنوانبهها ها و شركتمذكور از سازمان يهادگاهيد

، مشاركت مسئولانه تنها در مسائلي است كه جنبة اقتصادي هادگاهيدامکانات اقتصادي را در اختيار دارند. طبق برخي 
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سؤالي كه در اينجا مطرح است  .(Preston and Post, 2013, p95-96شوند )مشتق ميدارند يا از فعاليت اقتصادي 

هاي هاي مسئولانه چگونه بايد تأمين شود؟ ترديدي نيست كه ساير فعاليتمشاركت اينکه امکانات لازم براي ساير

ع اقتصادي را سو همة مناباز يکتوان اجتماعي نيز به مشاركت مسئولانه و نيز به امکانات اقتصادي نيازمندند؛ پس نمي

 ست.ي معاف دانراقتصاديغهاي مسئولانة و از سوي ديگر آنها را از مشاركت قراردادهاي معيني در اختيار نهادها و سازمان

 يو فرهنگ ياجتماع ةي. عدم توجه به سرما3

ادر به مشاركت باشد، ق يو اقتصاد ياسي، سي، فرهنگياجتماع يهاهيفاقد سرما يو اگر كنشگرية بورديبه استناد نظر

گرفته هاي اجتماعي شکله، مشاركت مسئولانه عبارت خواهد بود از رويهين نظريمسئولانة مؤثر نخواهد بود. طبق ا

ط يسبز )ناظر به مح يهايفناور يها، شركت در دورهيمال يهاكمک ينظير اهدا يتوسط بازيگران فردي و اقدامات

ها به طرق گوناگون بر هياست كه سرما يهيبد (.Aaken, 2012, p14ه )يريخ يهاشام يدها سازمانيست( يز

 ر دارند؛ از آن جمله:يمسئولانه تأث يهامشاركت

ها باشند و نتوانند در ر نيازها و ضرورتيها همواره درگشود كه انسانيه باعث ميا كمبود سرمايک. فقدان ي

آورند  يرو رمسئولانهيغهاي ز ممکن است به گزينش مشاركتين يواردمسئولانه فعال شوند. در م يهامشاركت

(Aaken, 2012, p15)ن ينخواهند داشت. در چن ييكاران و نه معادلة قدرت يه نه قانون آهنيرو بدون سرمانيازا ؛

 شود.يا دشوار مي رممکنيغمعمولاً هرگونه مشاركت مسئولانه  يطيشرا

ها هيل سرمايدتب كهيدرحالها نباشد؛ هيل سرمايشود كه كنشگر قادر به تبديم ه باعثيا كمبود سرمايدو. فقدان 

توانند براي مشاركت مسئولانه و كسب قدرت، از طرق مؤثر مشاركت مسئولانه است. اقشار برخوردار مي يکيخود 

گز ني، جنمثال يل كنند. براي، اجتماعي يا فرهنگي تبدياسيس يهاهيهاي اقتصادي خود را به سرماسرمايه

(Jenningsتوض )يس كوسلوفسکيدن يعنيکو، يوقت تا رعامليمد يدهد كه وقتيح مي (Koslowski از )ک ي

ل كرد يتبد يو فرهنگ ية اجتماعيرا به سرما ية اقتصاديكرد، به واقع سرما يت ماليار حمايشگاه موزة سينما

(Aaken, 2012, p15اگر سرما .)ه اقشار ر نخواهد بود. البتيپذو نه كسب قدرت امکانل ينباشد، نه تبد ية اقتصادي

 ز استفاده كنند.يمسئولانه نريغ يهان ابزار در مشاركتيتوانند از ايبرخوردار م

تواند اثر ياسب منامن ييست. بازنماين يمشاركت مسئولانه كاف يه براينامناسب: تنها داشتن سرما ييسه. بازنما

نامناسب  يهاييق بازنماياز مصاد يکي(. 003، ص0935ويتز، ز نابود سازد )بونيد را نمشاركت مسئولانه اقشار توانمن

ه آنها به است ك يعيمشاركت مسئولانه كسب قدرت بوده است. طب ين است كه مردم احساس كنند كه هدف اصليا

(. Aaken, 2012, p16رود )ين مير مشاركت از بيجه تأثينگرند و درنتيد ميده ترديها به دمشاركت ليقب نيا

 054ة يمثال، آ ياست. برا كنندهمشاركت ياز سو يو اجتماع ية فرهنگيسرما بودن دارامناسب منوط به  ييبازنما

رنده يگ يحو آزار رو يگذارد از منتين را داشته باشد بايد نظر موردج ينکه صدقات نتايا يسورة بقره اشاره دارد كه برا
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ت ياصخيگران بيح همراه نباشد، اصل كمک به ديگران با تعامل صحيگر كمک به دن اساس، ايبر ا. باشد يعار

اند. هها بر مشاركت مسئولانه اظهار نکردهير سرمايبه تأث يمشاركت مسئولانه توجه چندان يهاهيشود. البته نظريم

، يجتماع، اية اقتصاديسرمانکه بدون داشتن يااما اصل  غلو كرده است، ياقتصاد ةير سرمايو هرچند در تأثيبورد

ران است. روشن است كه كنشگ يحرف درست، داشت يتوان مشاركت مسئولانه مؤثريعملاً نم ياسيو س يفرهنگ

 دارااشته باشند. د ياديق زيتوانند در مشاركت مسئولانه توفينم ياسيو س ي، اجتماعي، فرهنگية اقتصاديفاقد سرما

 تن. در هر حال، داشستين يشرط كاف ييتنهابهلازم مشاركت است، اما  ز اگرچه شرطين ية اقتصاديسرما بودن

 آن مؤثر باشد. يمشاركت مسئولانه و اثربخش يند اجرايتواند بر فرايها مهيسرمامجموع 

 ياجتماع يهار عرصهي. عدم توجه به تأث4

ن و ياديشان ميمسئولانه است. از نظر ادان در مشاركت ير عرصه و ميتوجه به تأث ويبوردة ياز نکات مهم نظر يکي

نند كمشاركت فراهم مي يبرا ياها عرصهميدان اولاًاند: از چند جهت بر مشاركت مسئولانه مؤثر ياجتماع يهاعرصه

ها را بيشتر مشاركت مسئولانه تأثير دارد. روشن است كه ميدان دسترسي ييكارازان ياقتضائات ميدان بر م اًيثانو 

 ي(. برا900ـ913، ص0931رساند )بورديو، به اعضاي جامعه در كسب قدرت تشخص و تمايز ياري ميكند و مي

ن ينة مشاركت مسئولانه در ايزم اولاًتواند يهايي مثل ورزش، هنر و امثال آن ممثال، مشاركت مسئولانه در ميدان

 كنشگر روشن سازد. يها را براعرصهن يت مشاركت در ايفيت و كيط، كميشرا اًيثانها را فراهم آورد و حرفه

 ي. عدم توجه به قواعد و موانع اجتماع5

، 0915ف كنشگران اشاره دارد )گولد و كولب، ياز حقوق و وظا ييايپو ک نقش، به جنبةيعنوان مشاركت مسئولانه به

ن يتراست. مهم ينقش اجتماع يازمند توجه به عوامل مؤثر بر اجراين يان اساس، هر كنش مسئولانهي(. بر ا150ص

 اند از:عبارت يعوامل مؤثر بر نقش اجتماع

مطابق با نقش و كنش مسئولانه تطابق با  يار در رفتارهايمع نيترمهم يد برخياز د الف( قواعد فرهنگي:

 ي(، و در تلق09تا، صو تدوين متون درسي مركز جهاني علوم اسلامي، بي يزيربرنامهت است )دفتر يهنجار موقع

است  يستم اجتماعيک سية موقعيت و رفتار فرد در كنندمشخصاز هنجار است كه  يگر، مطابقت با نوع خاصيد

د يد اند. ازمبذول داشته يبه قواعد فرهنگ يكنش مسئولانه توجه اندك يهاهي(. نظر010، ص0911)تري يانديس، 

 آگاهانه و طبق برنامه صورتبهد قواعد يبا كهيدرحالشوند؛ يو اعمال م يناخودآگاه درون صورتبها قواعد يآنها گو

 ابد؛ينه و ملکه ذهن شود تا در عمل آنها تبلور يكنشگران نهاد يبرا

د آنها يز ددانند. ايعامل مؤثر بر مشاركت مسئولانه را تطابق با الگوها م نيترمهمشمندان ياند يبرخب( الگوها: 

را « افتهيميتعم يرگيد»د انطباق با يشده مطابقت داشته باشد. هربرت منيياز قبل تع يد با الگوهايكنش مسئولانه با

د مطابق با يت نرمال بايدر وضعها انسان يد ويداند. از ديح مين نوع رفتار صحيترت، مهمياز شخص يعنوان ساحتبه
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 يمشاركت مسئولانه توجه چندان يهاهينظر ي(. متأسفانه برخ061، ص0930نسبتاً ثابت عمل كنند )كندال،  يالگوها

 وند.شيمشاركت مسئولانه شمرده م يفايا يكه الگوها نقشه راه كنشگران برايز ندارند؛ درحاليبه الگوها ن

ز واژة افراد ا ر جامعه بر مشاركت مسئولانةين تأثييتب يروشه برايگشده: و رسومات نهادينه هاروشج( 

عمل، تفکر و احساس فشار خود را اعمال  يهادر حالت»سد: ينويح آن مياستفاده كرده و در توض« عمل يهاحالت»

 يهاهي(. رو40، ص0911روشه، « )شونديمها عرضه ما به شکل قواعد، هنجارها و مدل يبرا هاحالتن يكنند. ايم

 يهاهيظرن يص مسئولانه بودن مشاركت است. برخيتشخ يهاوهيش نيترمهما الگوها، يشده در قالب قواعد نهينهاد

 نکرده است. يز توجه چندانين عامل نيمشاركت به ا

و  يدو جنبة فرهنگ يز دارايقواعد نست كه الگوها و قواعد بر مشاركت مسئولانه مؤثرند و ين يديدرهرحال، ترد

ؤثرند. ز بر مشاركت مسئولانه ميها نلات و نگرشير افکار، عادات، تماينظ يفرد يهايژگياند. علاوه بر آنها، وياجتماع

ن كنند؛ ييتوانند مشاركت مسئولانه را تبينم ييتنهابه ية عوامل جمعمثاببهن است كه قواعد و الگوها يل آن ايدل

وند با ساختارها و فرهنگ جامعه معنا يخود در پ يز مهم است؛ اگرچه عوامل فردين يرو توجه به عوامل فردنيازا

 يارهايمع ديگيري اعضاي سازمان، اقتضائات ساختاري و هنجارها را بار جهتينظ ييهان اساس، مؤلفهيابند. بر اييم

ل ين رفتار و تمايب يکين ارتباط نزدي(. همچن011، ص0911برشمرد )كوزر و روزنبرگ،  هاكنشة صحت كنندنييتع

 (.010، ص0911وجود دارد )كوزر و روزنبرگ،  يفرد يهاو انطباق ياجتماع يزهاين تجويا بي)نگرش و ارزش( 

توجه  کيچياما ه اند،التفات كرده يصورت اجمالمشاركت مسئولانه هرچند به عوامل فوق به يهاهينظر

عوامل  بدون ملاحظة كهيدرحالاند؛ نکرده يفرد يهايژگيشده و ونهيبه نقش قواعد، الگوها، رسومات نهاد يابرجسته

 ابد.يتحقق  يک نقش اجتماعي عنوانبهتواند يفوق، مشاركت مسئولانه نم

ز كمشاركت مسئولانه اگرچه بر عوامل مؤثر بر مشاركت مسئولانه تمر يهاهياكثر نظر( موانع اجتماعي: د

ا الگوها و نهاده ي، گاهمثال يبرا اند.ن مشاركت نکردهيا يو اجتماع يبه موانع فرهنگ ياند، اما توجه چندانكرده

، يسازل عدم فرهنگيكنند؛ گاه به دليت ميمسئولانه را تقوريغ يهامشاركت مسئولانه، مشاركت يجابه

توانند يو نم ماننديمسئولانه غافل م ح مشاركتيصح يدرست، افراد غالباً از الگوها يابياطلاعت و ي، تربيريپذجامعه

 .(14، ص0916ند )بودون و بوريکو، يمسئولانه مشاركت نما

 ت کنشگرانيمختلف شخص يها. عدم توجه به جنبه6

تزر، ي)ر از دارديگر نيو خرد و كلان در كنار همد يو ذهن ينياست كه مشاركت مسئولانة درست به دو بعد ع يهيبد

 صورت توأمان توجه شود.ن ابعاد بهيد به همة ايبا يعني(؛ 540، ص0919

از لحاظ شخصيتي هرگونه مشاركت مسئولانه نيازمند همراهي دو بعد ذهن و دل است. قواعد مشاركت مسئولانه 

 است، همدلي يا اخلاق عملي ذات پنداريشناسي، همبرآمده از ذهن و شناخت است و بعد عملي آن مستلزم وظيفه
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نيز بر مشاركت مسئولانه مؤثرند. در بعد « عواطف»و « هوش»(. ابعاد ديگر شخصيت نظير 099، ص0916)چلبي، 

هوش، مسئلة تأمين منافع، رشد خود و ارضاي لذايذ و نيازهاي فردي اهميت ويژه دارند. در بعد عواطف نيز مسئلة 

ست. هوش يا شکوفايي آن از رهگذر اتصالات محرك ديگرخواهي و عطف توجه به ديگران و نيازهاي آنها، محور اصلي ا

 گيرد و درنتيجة آن، شخصيت قدرت كنترل محيطهاي محيط شکل ميي مکرر پيامسازيدرونو پاسخي در ارگانيسم و 

گيرد كند. در اثر نفوذ متقابل تمايلات فردي و اقتضائات نظام اجتماعي، وابستگي عاطفي به ديگران شکل ميرا پيدا مي

زمان و هم گيرد كه اين دو بعداين وابستگي مبناي تعهدات جمعي است. شخصيت پيشرفته در صورتي شکل ميكه 

ا، مشکلات مابين آنهنظمي در رشد هريک از اين ابعاد يا در روابط فيرو هر نوع بيصورت متوازن رشد كرده باشند؛ ازاينبه

اد خواهد ي و انطباق را ايجطلبلذتسب با محيط بيروني، دو ميل ، رابطة مناگريدبيان  بهشخصيتي ايجاد خواهد كرد. 

ي ريگکلشكرد. رابطه با محيط اجتماعي نيز دو ميل پيوند عاطفي و سازگاري را ايجاد خواهد كرد. نتيجة نهايي رشد اميال، 

محيط دروني  لعلاوه بر اين، عواملي نظير كوشش براي موفقيت، كنتر. نظام شخصيت و مفهوم مسئوليت شخصي است

ند؛ همچنين در ايي نيز در اين خصوص دخيلگرافعالشده و و بيروني، عقلانيت، خودتنظيمي، كنش با پاية عاطفي عام

مسئوليت شخصي بايد دو بعد كنترل محيط براي ارضاي نياز و خودتنظيمي و عواطف عام براي پيوند با ديگران لحاظ 

است كه  تمايل شخصيتي نيتريعالشخصي يا اخلاق مسئوليت نمايانگر  (. مسئوليت096ـ090، ص0939شوند )چلبي، 

پذيري عامل رشد شخصيت، جامعه نيترمهم(. 096، ص0939آيد )چلبي،  دستبهتواند در فرايند رشد شخصيت مي

دنبال تأمين ها به است به شرطي كه فرايند تفکيک و انسجام در كنار همديگر نهادينه شوند، و در فرايند تفکيک، انسان

باشند، و در فرايند انسجام، پيوند با ديگران و رشد وابستگي عاطفي به ديگران، امکانات و شرايط جمعي  به توجه بانياز 

ين ميزان پيوند با ي و همچنطلبلذتمنزلة كنترل بر فرايند تفکيک عمل نمايد. به نظر چلبي رشد فرايند تفکيک و به

اما  ،ستاپذيري شرط مهم مشاركت مسئولانه و شرايط ساختي مرتبط است. پس جامعهديگران به ساختارهاي كلان 

. تنوع 0تحقق مشاركت مسئولانه نيز شرط ديگر آن است. از جهت امکانات بايد اين شرايط وجود داشته باشد: امکانات 

. وجود 9اي؛ و رابطه. امکان تحرك فيزيکي، شغلي، اقامتي، موضعي 0هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي؛ محيط

. عاري بودن جامعه از اختلالات نمادي، هنجاري، 4هاي فردي، آموزشي، شغلي، سياحتي، گروهي و مادي؛ فرصت

(. علاوه بر اين، برخي امکانات اجتماعي ديگر نيز بايد وجود داشته باشد كه 093، ص0939اي و توزيعي )چلبي، رابطه

اختلالات  ابيحضوروغو ميزان  افتهيميتعمانسجام اجتماعي، يکپارچگي اجتماعي، وفاق  از: ميزان اندعبارتآنها  نيترمهم

 نظام بهخلاصه مشاركت مسئولانه  طوربه(. پس 011، ص0939اي و توزيعي در جامعه )چلبي، هنجاري، نمادي، رابطه

 ظام كلان فرهنگي و اجتماعيدو ن گرخواهانهيدي عواطف ريگشکلگردد. منشأ خواهانه برميشخصيت و عواطف ديگر

 گذارند.است كه از خلال نظام سازماني بر نظام شخصيت تأثير مي

رار اندازة كافي مورد توجه قهاي مشاركت مسئولانه بهها نيز در نظريهوارهطبق نظرية بورديو، تأثير عادات يا عادت

ة رنديرگبتوسط قواعد اجتماعي و همچنين در افتهيساختارامري بلکه  ،ستينواره يک امر فردي نگرفته است. عادت



  42 . . .غلامرضا شفق و /  شناختيهاي مشاركت مسئولانه با رويکرد جامعهانتقادي نظريهارزيابي 

بر  وارهادت(. تأثير ع016، ص0913هاي حال و آيندة كنشگران است )گرنفل، ي كنشريگشکلتمايلات مؤثر بر 

ايجاد  هنجارها و نيات آگاهانه رو حائز اهميت است كه مشاركت مسئولانه تنها با قواعد فرهنگي،مشاركت مسئولانه ازآن

ي هازميکانمشود. در اين روش تفکر، تنها قوانين، حاصل مي انتقال قابلي و چندوجه، بلکه با اعمال روش تفکر شودنمي

نوعي  عنوانبه اند وآيند، مهمپذيري تولد ميدستيابي و نتايج مهم نيستند، بلکه تمايلات فردي نيز كه از خلال جامعه

راد كنند. براي مثال، احتمال مشاركت مسئولانة افات افراد ايفاي نقش ميها و ترجيحدستور زبان مولد در تعيين چارچوب

تواند بر ي بيشتر از ديگران است؛ همچنين تجربيات گذشته و آموزش ميشناختييبايزداراي سرماية فرهنگي در امور 

، عملي، آگاهانهمهينة هاي مسئولانرو بسياري از مشاركتها در مشاركت مسئولانه مؤثر باشد؛ ازايني عادتريگشکل

(. پس مشاركت Aaken, 2012, p17-18يابند )تحقق مي وارهعادتي صرفاً درنتيجة استدلال يادهايبنضمني و فاقد 

، قواعد فرهنگي ها نيز تابع شخصيت، آگاهييابد كه به عادت كنشگران تبديل شود. عادتمسئولانه در صورتي تحقق مي

 هاي مشاركت مسئولانه تأثيرگذار هستند.ند و به اشکال مختلف بر رويهاآگاهانهو ملکات ذهني نيمه

 يريگجهينت

ت. در اس يو اخلاق ي، اجتماعياسي، سياقتصاد يکردهايرو ياز آنچه گذشت معلوم شد كه مشاركت مسئولانه دارا

ر و فهم يا تفساست، امح ير منافع صحياست. گفته شد كه اصل تأث ينييعامل تب نيترمهممنافع  يکرد اقتصاديرو

د آنها را به ياستند و نبين يمحل مناقشه است؛ چراكه منافع صرفاً اقتصاد يک اصل اساسيعنوان ق از منافع بهيمض

نش در ك كنندگانمشاركت يمشاركت مسئولانه، منافع اقتصاد يابزار يهاهيمحدود كرد. نظر يمنافع اقتصاد

د به منافع يكنشگران با تکتکد دارند كه يشمرند و تأكيمسئولانه برم مسئولانه را تنها عامل مؤثر بر مشاركت

ت. گفته مشاركت نخواهند داش يبرا يازهي، انگصورت نيار يابند، در غياز كنش مسئولانه خود دست  يناش ياقتصاد

ه كرش در جامعه است يپذ موردستم مبادلة ين خصوص سيدر ا يل ناصواب است. اصل اساسين تحليشد كه ا

د يد باشد و مفيجامعه مف يد در تلقينکه عمل بايابد. آنچه مهم است ايد در قالب آن تحقق يز بايمشاركت مسئولانه ن

 ياخرو و يوياسلام، منافع گاه به منافع دن ينيست. در متون دين يد ماديمحدود به منافع و عوا يبودن و سودمند

توان يمنافع م ي(. پس برا95: يف شده است )شوريتوص يويافع دناز من ترمهمبه مراتب  يم شده و منافع اخرويتقس

زة مشاركت مسئولانه باشند. مشاهدات همدلانه يانگ ياگونهتواند بهيک از آنها ميتصور كرد و هر ياشکال مختلف

 د.كنيد مييختن مشاركت مسئولانه را تأيآنها در برانگ ير جديو نقش و تأث يرماديغز وجود منافع يجوامع ن

حليل اند. خلاصة سخن آنها تها با رويکرد سياسي به تحليل مشاركت مسئولانه پرداختهاي ديگر از نظريهدسته

گيزة مشاركت تواند انمشاركت مسئولانه در راستاي حفظ قدرت است. در نقد آنها بيان شد كه اصل اينکه كسب قدرت مي

عدم اميد و امکان كسب قدرت، موجب عدم مشاركت »ون آهنين مسئولانه باشد، ادعايي درست است، اما تأكيد بر قان

، خلاف واقع است؛ چراكه كسب قدرت و اقتدار از طريق مشاركت مسئولانه به عوامل مختلفي «مسئولانه خواهد شد
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لايق هاي شخصيتي خاص، سها و ميادين اجتماعي، ويژگيبستگي دارد: توانمندي كنشگران، حضور كنشگر در عرصه

حات سازگار با مشاركت مسئولانه ازجملة اين شرايط است. انگيزة كسب قدرت تنها با عطف توجه به همة اين و ترجي

نه فقط مشاركت مسئولانه، مؤثر خواهد بود. بدون شک اگر مشاركت مسئولانه همراه با همة عوامل مؤثر در عوامل، 

ي نظر گرفتن اين سنخ عوامل، هيچ قانون آهنين كسب قدرت ضميمه شود، كسب قدرت نيز تحقق خواهد يافت. بدون در

افع، نايافته ازآنجاكه توجه به منتواند مشاركت مسئولانه با هدف كسب قدرت را حتميت بخشد. در جوامع توسعهنمي

تواند انگيزة مشاركت باشد. در اين نوع جوامع خواهي ميهويت و سرنوشت جمعي جدي نيست، احتمالاً صرف قدرت

ه توان اميد به مشاركت مسئولانهاي فرهنگي و اجتماعي و سطح آگاهي جامعه رشد كند، ميكه سرمايهتيتنها درصور

فرهنگي،  ها و جرياناتطلبانه داشت. همچنين به دليل تأثير قاطع سرماية اقتصادي در فعاليتهاي قدرتعاري از انگيزه

 هاي فرهنگي و آثار ناشي از آن منجر شود.فعاليت تواند به تضعيفها نيز ميفقدان يا كمبود اين نوع سرمايه

 يکپارچگي ةينظر»اند، شناسانه به مشاركت مسئولانه پرداختهکرد جامعهيكه با رو ييهاهين دسته از نظريسوم

مورد  يطيركن اقتضائات مح نيترياصل عنوانبهنفعان ياست. مسائل مورد علاقة ذ« و مشاركت مسئولانه ياجتماع

 ياجتماع يکپارچگيتحقق  يمشاركت مسئولانه در راستا كهست ين يديها قرار گرفته است. تردهين نظريا ياصلد يتأك

ة رخواهانگيدال يو رسومات و ام يطيمح يهانهي، زميفرهنگ يقواعد و الگوها ريتأث تحتنفعان، يعلاوه بر مسائل ذ

رة يااند؛ اگرچه ممکن است در دنفعان مرتبطيبا مسائل ذز ين ين عوامليز قرار دارد. چنيكنشگران و فقدان موانع ن

 ي، و در راستايتيا داشتن جنبة هويبودن  ينيبودن، د يل فرهنگينگنجند و صرفاً به دل نفعانيذ يمسائل و منافع ماد

 شوند.يو امثال آن بودن است كه بر مشاركت مسئولانه مؤثر واقع م يمنافع مل

به مشاركت مسئولانه هستند.  ياخلاق يکردهايرو يدارا يهاهيشناسانه، نظرجامعه يهاهين دسته از نظريچهارم

ن ير نقد ادنز ديد دارند. گيراولز، اصول حقوق بشر و امثال آن تأك يعير عدالت توزيها بر اصول كلان نظهين نظريا

شاركت تحقق م يدانسته و مانع اصل يمشاركت مسئولانه را ناكاف ين اصول برايش از حد بر ايد بيدگاه تأكيد

كلان توسط علوم ذكر كرده است.  يارهايمداوم اصول و مع يابيسنت و ارز ياعتباريمسئولانه در دوران معاصر را ب

 ياجتماع يرهنگد ساختار فين كند، بلکه بايتواند مشاركت مسئولانه را تضميد بر اصول نميط صرف تأكين شرايدر ا

د بر يگر، بايان ديز توجه شود. به بين هاانسانه شود و به اقتضائات زمان و مکان و ابراز وجود آن قرار داد يجابه

قرار داده شود  رمنعطفيغاصول كلان و  يجابهت روزمره يبر عقلانياز مشاركت مسئولانه مبتن يستميس

(Giddens, 1992, p5.) 

ور كرد؟ در تص افتهيتحققن عوامل فوق يمسئولانه را با تأمتوان مشاركت يا ميهمة انتقادات فوق آ به توجه با

 يهانييد تبي، اما بااست نييتب قابلک يتوان گفت كه مشاركت مسئولانه حداقل به لحاظ تئورين پرسش ميپاسخ به ا

 ست.و خرد و كلان ا ينيو ع يابعاد ذهن ياز آن ارائه شود؛ چراكه مشاركت مسئولانه دارا يتركاملو  ترجامع
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وجه به توان بدون تياست. نم يفرهنگ يهاو پشتوانه يهات ذهنيازمند توجيمشاركت مسئولانه ن ياز لحاظ ذهن

جامعه  يد نظام فرهنگيحات اشخاص، مشاركت مسئولانه را انتظار داشت. باي، هنجارها و ترجهاارزشباورها، 

ن و ضرر مشاركت قانع سازد تا احساس غب يگران را برااز مشاركت مسئولانه ارائه كند، و كنش يقبول قابل يهانييتب

ت و در سطح جهان اس يفرهنگ يهاازمند تلاشيالگوها ن ين ارائة قواعد مشاركت مسئولانه و معرفينکنند؛ همچن

نوع  چين خصوص صورت دهند. روشن است كه هيدر ا يقبول قابل يهاتلاش يو علوم اجتماع يانسان علومد يبا

 يقواعد و الگوها ياو رسانه يآثار هنرو  نخواهد شد يكاربرد ييمسئولانه بدون الگو و قواعد راهنمامشاركت 

 ف خواهد كرد.يز تضعيرا ن يمشاركت فرهنگ

ب مناس ين اجتماعياديو حضور در م ي، اقتصادياسي، سي، فرهنگياجتماع يهاهيحداقل سرما ينياز لحاظ ع

 ي، اجتماعياسي، سية اقتصاديسرما بودن دارارسد. يبه نظر م يمسئولانه ضرور يهااز انواع مشاركت ياريبس يبرا

 يواعد فرهنگمتضمن ق ية فرهنگيكه سرما يكند به شرطيگر به مشاركت مسئولانه كمک ميدر كنار همد يو فرهنگ

 اساساًستند و ين يكاف ييتنهاز بهين ياسيا سي ية اقتصاديكنشگران باشد. سرما يح برايصح يفرهنگ يو الگوها

ب آنها يعامل ترغ هستند، يتيو شخص ية فرهنگيكه فاقد سرما يتوسط كسان ياسيو س ياقتصاد يهاهيكنترل سرما

و كسب  ياسيبه س ياقتصاد يهامشاركت يهالياز تبد ياريتوان بسيمسئولانه خواهد بود. نمريغ يهابه مشاركت

 كرد.ق پول را مشاركت مسئولانه قلمداد يقدرت از طر

در سطح كلان، وجود نظام اجتماعي، سياسي، فرهنگي و اقتصادي كارآمد براي مشاركت مسئولانه ضروري است. 

اي مسئولانه هها به مانعي براي مشاركت مسئولانه تبديل خواهد شد. پس مشاركتهرگونه كاستي در يکي از اين نظام

ئولانه نفعان تأمين نشود مشاركت مسها و منافع ذي، اگر نيازمنديمثالهاي چهارگانه وابسته است. براي به كارآمدي نظام

اقشار نيز به نوعي تأمين گردد. پس نظام اقتصادي كارآمد  ريساهاي دچار اختلال خواهد شد، اما بايد منافع و نيازمندي

 هستند.ها نيز كم و بيش بر مشاركت مسئولانه مؤثر نظام ريسانيز بر مشاركت مسئولانه مؤثر است و 

 يريپذطرح نشده بود، و تنها بحث جامعه يشده، مطلب درخورطرح يهاهيز در نظرين يفرد يهايژگيان ويدر ب

نکته  نيرتمهمكنش مسئولانه بود و  يفرد يهاو ناظر به جنبهيه بورديقه در نظريو ذوق و سل گرخواهانهيدال يو ام

در وجود انسان است كه به  يک قوة محرك و پاسخيوان عنبه يان شد كه معتقد بود عامل فرديب يتوسط چلب

 ينيزانند، اما تضمين عوامل بتوانند مشاركت را برانگيد همة اي(. شا003، ص0939، يكند )چلبيب ميترغ يدگرخواه

و  ميزانيها را برانگيخوب يسوانسان به يل فطريم ميد بتوانيمسئولانه بودن با يست. برايمسئولانه بودن آن ن يبرا

مداخله دادن  رسد و آنيبه نظر م يمشاركت مسئولانه ضرور يز براين يگريد يجه عامل انسانيم. درنتييت نمايتقو

 يوامل فرهنگد آن را پشتوانه عير كرد، بلکه بايتفس يک عامل صرفاً فرديد فطرت را ياست. البته نبا يفطرت انسان

سب ها و تلاش در جهت كيز از مشکلات و سختي، گريطلبد صرف لذتيدانست. نبا يانسان يهاو كنش يو اجتماع



   ،  41 1353 تابستان، 12، پياپي ومسسال شانزدهم، شماره 

گرا در وجود (. فطرت خداجو و كمال011، ص0، ج0911، يزديدانست )مصباح  يها فطرانسان يرفاه و آرامش را برا

ل ين فطرت خداجو و مي(، اما ا91تا، صيتحقق مشاركت مسئولانه است )صدر، ب يبرا يمناسب ينة انسانيانسان زم

مشاركت  يوهاالگ ياصل يهاد قواعد و چارچوبيمنشأ تول يمان مذهبيكننده است كه ابيترغ يتنها در صورت يخوببه 

عارض منافع را و ت ييفات را شناسايكند تا او بتواند به كمک آنها تحر يبشر معرف يآن را برا يعنيمسئولانه باشد؛ 

، يدست دهد )ر.ك: مطهرلات بهيق و تماير سلاينظ ينت عوامل درويريمد يبرا يكل يهات كند و چارچوبيريمد

ها اداشكند و پب يرا ترغ يريپذتيها و مسئوليل انسان به خوبيتواند ميمان به خدا مي(. پس ا669، ص00، ج0911

 يياجرا يهاكند و چارچوبن ياز مشاركت مسئولانه را تأم يناش يهاقبول زحمات و مرارت يبرا يو منافع خاص

ماد را كند و قواعد مورد اعتن ياز را تأميمورد ن ية اصليو سرمايان بورديدست دهد، و به بن خصوص بهيدر ا يمناسب

ر يپذانصورت مورد انتظار امکتحقق مشاركت مسئولانه به يو انسان ياله يهان جنبهيد. بدون توجه به اينما يمعرف

است،  يز ضرورين يشناختجامعه يهاهيمذكور در نظر ياجتماع حال توجه به مجموعه عواملنيدرع نخواهد بود.

ن ييانه و تعگرخواهيال ديختن امين برانگي. همچنيو فرهنگ ياسي، سي، اجتماعياقتصاد يهاهيژه توجه به سرمايوبه

مثل  يحال مسائلنياست. درع يار مهم و اساسيز بسين يريپذق جامعهيآنها از طر يسازنهيف و نهاديحقوق و وظا

 ي، اما كافديز هرچند مفين از دست رفتن قدرت در فرض عدم توجه به مشاركت مسئولانه نيحقوق بشر و قانون آهن

دون توجه كنند و اما بيز به تحقق مشاركت مسئولانه كمک مير عدالت نياصول كلان نظ يرسند. برخيبه نظر نم

 محقق نخواهد شد. ين نقشيچن يو مکان يبه اقتضائات زمان

ه شود. صورت توأمان توجو عملي به ي، آرمانيهاي نظرن لازم است در تفسير مشاركت مسئولانه به جنبهيهمچن

ز ازجمله شروط تحقق مشاركت مسئولانه است. رفع نيازهاي يلزوم تحقق عوامل مادي و معنوي متعدد و رفع موانع ن

 يک نظام اجتماعياند. در مجموع اگر اركت مهمج مشيعنوان اهداف و نتاز بهيهاي معنوي نارزش يمادي و ارضا

 ن كند، مشاركت مسئولانه را نيز تقويت خواهد كرد.ين نيازهاي مادي را با روح معنويت عجيبتواند تأم
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