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 مطالعه میزان سرمایه اجتماعی کاربران ایرانی اینستاگرام

 دانشگاه بهران استاد گروه علوم اابةاطات اجتماعي دانشكده علوم اجتماعي/  حميد عةداللهيان habdolah@ut.ac.ir 
 hanizahrai@gmail.com نوا بهران واحد بحصيلات بكميليشناسي پيامدانشجو  دكتر  جامعه/  محمداضا زهرايي

 71/22/2331 پذيرش:و  23/71/2331 دايافت:

 چكيده
ميليوون  8/13با وجوود حودود گذاا  عكس و فيلم بر او  بلفن همراه است. اشترا ا شةكه اجتماعي مجاز  اينستاگرام

شوود يوا موجب ايجاد منافع حاصل از اوابط كاابران ميا ا معلوم نيست كه فعاليت دا اينستاگراماماينستاگردا كاابر ايراني 
نسوةت بوه ا كاابرانِ اينسوتاگرام ةسرمايه اجتماعي بوليد شداسدا ا فرضيه پژوهش اين است: به نظر مياساس. براينرخير

سرمايه اجتماعي غيركاابرانِ اينستاگرام بيشتر است. برا  آزمون فرضيها دو گوروه كواابران ايرانوي اينسوتاگرام و ايرانيوان 
عنوان جامعه آماا  بورا  مقايسوه سورمايه اجتمواعي دا نت اا بهدااا  بلفن هوشمند متصل به اينترا غيركاابر اينستاگرام

نظر گرفتيم. بر مةنا  بعريف پوبناما سرمايه اجتمواعي اا دااا  ابعوادا سورمايه اجتمواعي پيونودبخشا سورمايه اجتمواعي 
ه بوا اوش بعيوين . حجم نمونوش پيمايش آنلاين وااونه استاا هااوش گردآوا  دادهم. پيوندمداا و اعتماد دا نظر گرفتي
ا هوامقايسوه ميوانگينل ااسا  شد. ايمي 28777نامه برا  لينك پرسش .بعيين شد 2733حجم نمونه برا  جوامع كلانا 

ا بفواوت هوا  سورمايه اجتمواعي دو گوروه عضوو دا اينسوتاگرام و غيرعضوو دا اينسوتاگرامن است كه ميانگينايگويا  
بيشوتر از ا معناست كه سورمايه اجتمواعي مجواز  افوراد عضوو دا اينسوتاگرامناين بديمعناداا  با يگديگر نداشته استا 

عود سورمايه ين سرمايه اجتماعي مجاز  پيوندبخش و پيوندمداا با ايون دو بُچنهم اجتماعي افراد غير عضو نيستا سرمايه
ايون . تر از محيط اينستاگرام اسوتبيشا اجتماعي افراد غيركاابر اينستاگرام بفاوبي نداادا ولي مي ان اعتماد دا محيط واقعي

 به نظر ناشي از عدم مجاوات في يكي دا اين محيط مجاز  است.ا كاهش اعتماد دا اينستاگرام

 .ها  اجتماعي مجاز ا اعتمادسرمايه اجتماعيا بلفن همراه هوشمندا اينستاگراما شةكه ها:كليدواهه
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 مقدمه

آواند كوه بوه بنهوايي چي هايي اا به دست ميا يداا ساختن اين اوابطاعضا  جامعه با برقراا  بماس با يكديگر و پا

بوانند موواد اسوتفاده عنوان سرمايه ميمنابعي هستند كه بها ها  اابةاطي افرادقادا به دست آوادن آنها نيستند. شةكه

بوا ا قوراا گيرنود. دا ايورانبوانند مواد سنجش و مقايسه همان سرمايه اجتماعي هستند كه ميا اين منابع قراا گيرند.

ميليوون كواابر شوةكه  33لفن همراه هوشمند متصول بوه اينترنوت و حودود بميليون كاابر  33وجود جمعيت بالا  

عنووان جهوان مةتني بر بلفن همراه هوشمند بوها ها  اجتماعي مجاز اسان بلگراما اهميت شناخت اوابط شةكهپيام

هوا  اجتمواعي مجواز  اسوت كوه يكي از شةكه ااينستاگرام. (1721ايسپاا ) كندمواز  دنيا  واقعي اا دوچندان مي

گذاا  عكس و فيلم است كه به سرعت دا بوين موردم شود و يك شةكه اشترا او  بلفن همراه نصب مي بر ال اماً

متصول بوه ميليون و ششصد ه اا كاابر بلفن همراه هوشمند  38با احتساب ا برآواد اين بحقيق ايران گسترش يافت.

ب موجواست. ولي آيوا فعاليوت دا اينسوتاگرام  31ميليون عضو ايراني اينستاگرام با انتها  سا   8/13حدود ا اينترنت

هوا اا منافع حاصل از اوابط كاابران خواهد شدر با بوجه به اينكه بهترين مفهومي كه منافع حاصل از اوابط دا شوةكه

سوت كوه آيوا سورمايه اجتمواعي احقيق به دنةا  پاسخ بوه ايون پرسوش اين ب ادهد سرمايه اجتماعي استنشان مي

 با فعاليت دا اينستاگرام اف ايش خواهد يافترا كاابران ايراني

 چااچوب نظر 

ا پيور بواديوو مديون فعاليت علمي و نظر  سه شخصيت علمي دا دواان معاصور اسوت.« سرمايه اجتماعي»مفهوم 

« سورمايه اجتمواعي»دا پورواش مفهووم ا ديگورانبه ك دااا  سهم زياد  نسةت يهر  اابرت پوبنامو  جيم  كلمن

( 1777) پوبنوامدااا  عناصور مشوابه نظريوه ا (2337) كلمون( و 2331) بواديوهرچند نظريه سرمايه اجتماعي  دااند.

  گير  نظريوكااهب . دليل(2331)فيلدا  كنيماستفاده مي پوبناماز نظريه ا باشندا برا  پاسخ به پرسش اين پژوهشمي

بوا ا «شةكه»بعريف و  از  .)همان(ا شةكه از عناصر اصلي سرمايه اجتماعي استپوبناماين است كه دا بعريف  پوبنام

هوا هسوتند ا  از اسوانهگونوها ها  اجتماعيها  اجتماعي همچون اينستاگرام سازگاا است. اسانهها  اسانهويژگي

پيام منفعول  ةكنندبه اين معنا كه دايافت؛ كنندپيام اا فراهم مي ةكننديام و دايافتپ ةكه امكان بعامل ميان بوليدكنند

پوردازد و امكوان بغييور و ه پيوام ميزويند ااسا ا دايافت و بسوتر اااانةوده و به بعامل فعالانه با پياما فرستنده پياما فر

هوا  شوةكه (.217ا ص 1777پوبنواما نشور دهود )باز ها  خود اابركيةي از انديشها بازنشر پيام ااسالي اا دااد و پيام

امكوان ا ها  اجتماعي هستند كه بيشترين شةاهت اا به جامعوه انسواني داانود و بوه فوردا  از اسانهگونها اجتماعي

ها  زموانيا فااغ از محودوديتا (31-32ا ص 2331كاب  و اسپيدنا برقراا  اابةاط با شماا فراواني از افراد ديگر اا )

از  پوبنوام(. هسوته مركو   بعريوف 1ا ص 1772كراوت و همكااانا دهند )مكانيا سياسيا فرهنگي و اقتصاد  مي

اين بعريف با شةكه اوابوط دا اينسوتاگرام . ا  از اوابط و پيوندهاستبه اين نكته اشااه دااد كه شةكه مجموعها شةكه
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عنوان بصوير  از نقاط و خيوط بين اين نقاط موواد بها اان جرالد آاوند  بباا بوسط شةكه برا  اولين سازگاا  دااد.

 .(18ص ا 2331 اباان ) و بحليل اوابط اجتماعي قراا گرفت استفاده

بووان پيگيور  مي پوبنامگروهي اا دا نظريه پيوندها  ضعيف و قو  و ني  سرمايه اجتماعي پيونددهنده و داون

نيازمند بفكيك انواع سرمايه اجتمواعي از ديود نظور  هسوتيم. دا  ابرا  پاسخ به پرسش اصلي بحقيق .كرد )همان(

 عناصور اصولي سورمايه اجتمواعي هسوتند.ا بسوتان و اعتموادهاا هنجااها  معامله متقابل يوا بودهشةكها اين نظريه

يه موداا هسوت. سورمابخش و سرمايه اجتماعي پيوندعد سرمايه اجتماعي پيوندسرمايه اجتماعي دااا  دو بُا همچنين

ا سرمايه اجتمواعي پيونودبخش. معني منابع حاصل از پيوندها  اجتماعي قو  و صميمي استبها اجتماعي پيوندمداا

 گروهوي و گورفتن اطلاعواتبورا  اوابوط بوين معني منابع حاصل از پيوندها  ضعيف اجتماعي است كه معموولاًبه

ب افو ايش سورمايه اجتمواعي موجوشود. برا  پاسخ به پرسش بحقيوق كوه آيوا فعاليوت دا اينسوتاگرام استفاده مي

عنوان يوك متغيور وابسوتها و دو گوروه شودر دا ابتدا بايد سرمايه اجتماعي بوليد شده دا اينستاگرام اا بهكاابرانش مي

ثير أعلاوه بورا  سونجش بوبوه. ايه اجتماعي دا نظور بگيوريمكاابر و غيركاابر اينستاگرام اا برا  مقايسه مي ان سرم

ميو ان فعاليوت ا همچنين كنيم.پيوندها  ضعيف و قو ا آن اا به سرمايه اجتماعي پيوندبخش و پيوندمداا بج يه مي

 گيريم.عنوان متغير مستقل دا نظر ميدا اينستاگرام و عضويت دا اينستاگرام اا به

(ا دايوافتيم كوه 2333افي كونش كواابران ايرانوي اينسوتاگرام )عةوداللهيان و زهرايويا بر اساس نتايج ميالعه اكتش

كند. بنوابراينا اعتمواد كاابران اينستاگرام به هم اعتماد ندااند. اينستاگرام زمينه ايجاد پيوندها  ضعيف اا بيشتر فراهم مي

 عةوداللهيانگيوريم. همچنوينا بعُد ديگر دا نظر ميطوا مج ا دا كناا دو عنوان يك عنصر ذابي سرمايه اجتماعيا بهاا به

بوو ا بويش از (ا دا بحقيقي اظهاا كردند كه ميانگين سرمايه اجتماعي پيوندبخش كواابران فيس2331) شيخ انصاا و 

بوو  و سورمايه اجتمواعي كساني است كه عضو نيستند و همةسوتگي مثةوت معنواداا ا بوين شودت اسوتفاده از فيس

بو  به لحاظ ساختاا ا بشكيل و بقويت پيوندها  ضوعيف اا بو  وجود دااد. همچنينا فيسن فيسپيوندبخش كاابرا

بوا  .(2ا ص 1721؛ پويجا 1771)اليسونا ها  گذشته هم بأييد شده استبسهيل كرده است. اين نتايجا به وسيله بحقيق

 يابد.ةت محيط واقعي اف ايش ميگيريم كه سرمايه اجتماعي پيوندبخش دا اينستاگراما نساين حا ا نتيجه مي

 پژوهشفرضيه 

ا سرمايه اجتماعي بوليدشوده دا اينسوتاگرامِاسدا عةاات است از: به نظر ميپژوهش ا ا فرضيه ؤبرا  پاسخ به اين س

 كاابرانِ اينستاگرام نسةت به سرمايه اجتماعي غيركاابرانِ اينستاگرام بيشتر است.

 پژوهشاوش 

دااا  بلفن هوشمند متصول بوه  گروه كاابران ايراني اينستاگرام و ايرانيان غيركاابر اينستاگرامبرا  آزمون فرضيها دو 

هوا  ايون ناموهعنوان جامعه آماا  برا  مقايسه سرمايه اجتماعي دا نظر گرفتيم. برا  بودوين پرسوشاينترنت اا به
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فراد  كه عضو اينستاگرام نيستندا ابتودا ابعواد نسةت به اا بحقيق و مقايسه مي ان سرمايه اجتماعي كاابران اينستاگرام

به سرمايه اجتمواعي پيوندموداا و سورمايه اجتمواعي پيونودبخش ا (1777) پوبنامسرمايه اجتماعي اا بر اساس نظريه 

 (2333) سوام( و مقياس 1773) اليسونمقياس با بركيب ا نامهها  پرسشبرا  بدوين پرسشا يم. سپسردبقسيم ك

گيور  هوا  انودازهشواخصا 3بوا  2ها  شومااه كنيم. پرسشسازگاا با زمينه پژوهش اقدام ميا هاو بومي كردن آن

وسيله پيونودها  قوو  و ن ديوك منابع ايجاد شده بها عد از سرمايه اجتماعياين بُ؛ سرمايه اجتماعي پيوندمداا هستند

ان گذاشوتن مشوكلات خوانوادگي اا ها  سپردن فرزندا استراحت دا من  ا قرض گورفتن پوو  و دا ميواست. گويه

سورمايه اجتمواعي پيوندموداا ا م. همچنوينرديلحاظ كو« پيوندمداا»ها  سنجش سرمايه اجتماعي عنوان شاخصبه

برا  سنجش سرمايه اجتماعي پيونودبخش ا 21با  8ها  شمااه اكتسابي است. پرسش غيرخانوادگي وا محاسةه شده

بوا ا ها  ضوعيف اسوتسرمايه اجتماعي كه منابع ايجواد شوده بوه وسويله پيونود عد ازمواد استفاده قراا گرفت. اين بُ

ها  داشتن دوستاني با بفاوت سني زيادا سةك زندگي متفاوتا بفاوت جنسيا بفاوت پايگواه اقتصواد ا بفواوت گويه

بودوين ا ا حقووقي و اخةواا سياسوي ها  گورفتن اطلاعوات اايانوه)بفاوت گروهي( و گويه گرايش سياسي دوستان

دا نظور گورفتيم. دو « به افراد چقدا اعتمواد داايودر»با عنوان ا يك گويه هم برا  سنجش اعتمادا به علاوه كرديم.

نامه اا به اوش اعتةاا صووا  اين دو پرسشنامه اا برا  اين دو گروه بهيه كرديم و دا گوگل داايو قراا داديم. پرسش

هواا اوش پيموايش آنلايون نجش قراا داديم كه بأييد شد. اوش گوردآوا  دادهو پاياييا با آزمون آلفا  كرونةا  مواد س

اف اا سوپر ايميل اسپايداا بعوداد  ايميول بوه دسوت آواديوم و لينوك نرم  ابتدا به وسيل .(2332)عةداللهيانا وااونه است

ا حجوم نمونوه بوا اوش بعيوين ها به طوا بصادفي ااسا  كرديم. با بوجه بوه پاسوخگويي اوليوهها اا به ايميلنامهپرسش

( و متغيور ميو ان سواعت فعاليوت دا 88وو 33ا ص 2331د  نوبر ا حجم نمونها برا  جوامع كلان )عةداللهيان و زنده

 28777شود. با ااسا  لينك بورا  مي 2733ا 18/2داصد خيا و ضريب اطمينان  8/7با  3818/7اينستاگرام با ميانگين 

نفور  331نفور پاسوخ دادنود؛  833ا 731/7ه طوا بصادفيا مي ان نر  پاسخگويي به ايميل گروه بلگرامي ب 377ايميل و 

داصد افراد دااا  بلفن همراه هوشومند متصول بوه  11نفر غيركاابر اينستاگرام پاسخ دادند. يعني  233كاابر اينستاگرام و 

 ها  آماا  قراا داديم.مواد آزمون spss اف ااوسيله نرماينترنت عضو اينستاگرام هستند. نتايج پاسخگويي اا به

 ها و بحث نظر يافته

 دهيم.ها  آماا  استنةاطي اا به بفكيك مواد بحث نظر  قراا ميدا اين بخشا نتايج حاصل از آمااها  بوصيفي و آزمون

 ها  آماا بوصيفييافته

دهنود. داصد اا مردان بشوكيل مي 1/33داصد از پاسخگويان عضو اينستاگرام اا زنان و  3/87ا 2طةق نتايج جدو  

دهند. بوا بوجوه داصد اا مردان بشكيل مي 3/83داصد از پاسخگويان غيرعضو اينستاگرام اا زنان و  1/38همچنينا 

داصود كواابران ايرانوي اينسوتاگرام اا زنوان  3/87: بوان گفوتاندا ميطوا بصادفي انتخاب شدهه ها بنمونها به اينكه
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دا بحقيقوات گذشوته ا كه اين نسوةتباشد. داحاليداصد  مربوط به مردان مي 1/33كمتر  دهند و سهمبشكيل مي

ا ها  اجتماعي هسوتند. همچنوينداصد بيشتر از زنان عضو شةكه 8كه دا ايران مردان طوا هباشدا بعكس اين مي

ا نش جمعوي زنوان ايرانويمعني است كه كها  اجتماعي هستند. اين بديندا جهان مردان بيشتر از زنان عضو شةكه

زنوان ايرانويا ا بربيوبير جواموع اسوت. بودينساها  اجتماعي و ير شةكهسادا انتخاب اينستاگرام متفاوت با انتخاب 

 دانند.ها  مجاز  خود ميهايي مناسب برا  كنشاينستاگرام اا دااا  ويژگي

 

 

 

 

 

 
 جنس حسب بر اينستاگرام دا عضو پاسخگويان بوزيع. 2 نموداا

 

 

 

 

 

 
 جنس حسب بر اينستاگرام دا غيرعضو پاسخگويان بوزيع. 1 نموداا

 . فراواني پاسخگويان به بفكيك جنس و عضويت دا اينستاگرام2 جدو 

 جنس عضو دا اينستاگرام غيرعضو دا اينستاگرام كل

 فراواني داصد فراواني داصد فراواني داصد

 زن 177 3/87 37 1/38 137 3/33

 مرد 233 1/33 273 3/83 373 2/82

 كل 333 277 233 277 833 277

 استنةاطي ها  آماايافته

به جمعيت آماايي كه ايون نمونوه از ا ها  حاصل از بحليل يك نمونهپذير  يافتهآماا استنةاطي برا  استنةاط بعميم

هوا  اسوتنةاطي ما دا ايون بخوش از آزمونا بنابراين (.2777ا ص 2331بةيا ) شوداستفاده ميا آن گرفته شده است

 .شدها استفاده برا  آزمون فرضيه
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 گذااد.جنس بر سرمايه اجتماعي اثر مي .2فرضيه 
 ياجتماع يهجنس و سرما ينب يانگينم يسهآزمون مقا يجنتا .1 جدو 

 Tآزمون  آزمون لوين )جنس( ميانگين متغير

 سرمايه
 اجتماعي

 عضو دا اينستاگرام
 آزاد   داج t داا اسيح معن F مرد زن

سيح 
 داا امعن

31/31 33/38 773/7 311/7 237/3 338 771/7 

 782/7 231 311/2 371/7 131/7 31/31 37/33 غير عضو دا اينستاگرام

هوا  ن است كه ميانگينايگويا  ا باشدمي 78/7كه سيح معناداا  آن كوچكتر از  1ا ميابق جدو  Tنتايج آزمون 

بفاوت معناداا  با يگديگر داشته و ايون دو گوروه بوا سويح ا اجتماعي دو گروه زن و مرد عضو دا اينستاگرامسرمايه 

( 33/38ميوانگين سورمايه اجتمواعي موردان ) هم مشابه نيسوتند. دا ميانگين سرمايه اجتماعي باا داصد 38اطمينان 

انود نتوانسوتها است كه زنوان دا محويط اينسوتاگراممعني ( است. اين بدين31/31) بيشتر از زنانا عضو دا اينستاگرام

 پا  مردان شةكه پيوندهايشان با ديگران اا گسترش دهند.هم

 گذااد.عضويت و عدم عضويت دا اينستاگرام بر سرمايه اجتماعي اثر مي .1فرضيه 

 ماعياجت سرمايه و ينستاگرامدا ا يتو عدم عضو عضويت ينب يانگينم يسهآزمون مقا يجنتا. 3 جدو 
 Tآزمون  آزمون لوين ميانگين متغير

 اجتماعي  سرماي
 داا اسيح معن آزاد   داج t داا اسيح معن F غير عضو دا اينستاگرام عضو دا اينستاگرام

21/33 18/38 733/3 773/7 111/2 383 173/7 

هوا  ن است كوه ميانگينايگويا  ا باشدمي 78/7كه سيح معناداا  آن ب اگتر از  3ميابق جدو   اT نتايج آزمون

بفاوت معناداا  با يگديگر نداشوته و ايون دو ا سرمايه اجتماعي دو گروه عضو دا اينستاگرام و غيرعضو دا اينستاگرام

فرضويه ا بربيوبهوم مشوابه هسوتند. بودين دا ميانگين غيرعضو دا اينستاگرام بواا داصد 38با سيح اطمينان  گروه

بوانود پيونودها  ميا بو فيسهمچون اغم فرض ما كه اينستاگرام ي است كه عليمعناين بدين ييد نشد.أبحقيق ب

نتوانسوته سورمايه اجتمواعي بيشوتر از ا ها  خاص خودبيشتر  اا به نسةت محيط واقعي ايجاد كندا به لحاظ ويژگي

پوايين بوودن اعتموادا بوانود بوه دليول عودم مجواواتا مويامور محيط واقعي دا بين كاابران ايراني بوليد كند. ايون 

اسان يا عوامول ديگور ها  اجتماعي مجاز  و پيامير شةكهساها  خاص اينستاگراما استفاده افراد غيرعضو از ويژگي

دا واقع سرمايه اجتماعي بوليد شده دا محيط اينستاگرام است كوه موا بوه ا باشد. سرمايه اجتماعي كاابران اينستاگرام

حاكي از اين است كه سرمايه اجتماعي مجواز  دا ا گوييم. پس نتايج اين بحقيقيم« سرمايه اجتماعي مجاز »آن 

سورمايه كوه بفواوبي نداانود. بايود دا نظور داشوت ا با سرمايه اجتماعي بوليد شده دا محيط واقعيا محيط اينستاگرام

طلاعوابي از سورمايه مجموع سرمايه اجتماعي مجاز  اينستاگرام و محيط غيراينستاگرام اسوت و موا اا اجتماعي فرد

ممكن اسوت ا اجتماعي غيرمجاز  كاابران اينستاگرام نداايم. اين عدم بفاوت ميان سرمايه اجتماعي مجاز  و واقعي

ها  اجتماعي مجاز  باشد. بوا ايون ير شةكهسااز  اينستاگرام به دليل استفاده بالا  دااندگان بلفن هوشمند غيرعضو
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ب اف ايش سورمايه اجتمواعي ا موجها  اجتماعي مجاز ير شةكهسااست بيشتر از حداقل اينستاگرام نتوانسته ا فرض

ير سواسهم بيشتر حضوا زنان دا اينستاگرام و پايين بودن سورمايه اجتمواعي زنوان دا اينسوتاگرام از ا شود. همچنين

كوان ايجواد پيونودها  اينستاگرام بوا وجوود امحا ا عدم اف ايش سرمايه اجتماعي دا اينستاگرام است. با اين  عواملِ

بوه نسوةت ا نتوانسته موجب اف ايش سرمايه اجتمواعيا به دليل پايين بودن اعتمادا بسياا زياد و فااغ از زمان و مكان

بوانود نميا بنها به دليل امكان ايجواد اابةواط فوراوانا يك اب اا اابةاطيفت: گبوان ا ميبربيبديگر اب ااها شود. بدين

بورين عامول مهوم وانود سورمايه اجتمواعي اا بوالا بةورد.بن اعتماد است كه ميايبلكه ا لا بةردسرمايه اجتماعي اا با

ها  اجتمواعي مجواز  از دا اوابط شةكها عدم مجاوات في يكيا كاهش سرمايه اجتماعي دا اينستاگرام ةكنندبةيين

 .(233ا ص 2333گيدن ا ) جمله اينستاگرام است

 .گذاادمي اثر پيوندمداا اجتماعي سرمايه برا اينستاگرام دا عضويت عدم و عضويت .3فرضيه 
 اجتماعي پيوندمداا  و سرماي نتايج آزمون مقايسه ميانگين بين عضويت و عدم عضويت دا اينستاگرام. 3جدو  

 Tآزمون  آزمون لوين ميانگين متغير

  سرماي
اجتماعي 
 پيوندمداا

 داا اسيح معن آزاد   داج t داا امعن سيح F غيرعضو دا اينستاگرام عضو دا اينستاگرام

22/33 28/31 332/18 777/7 313/2 331 233/7 

هوا  باشدا گويوا  ايون اسوت كوه ميانگينمي 78/7كه سيح معناداا  آن ب اگتر از  3ا ميابق جدو  Tنتايج آزمون 

اجتماعي پيوندمداا دو گروه عضو دا اينستاگرام و غيرعضو دا اينستاگراما بفاوت معنواداا  بوا يگوديگر نداشوته و   سرماي

معني داصد دا ميانگين سرمايه اجتماعي پيوندمداا با هوم مشوابه هسوتند. ايون بودين 38اين دو گروها با سيح اطمينان 

اسوتا ولوي ن ديوك بوه ميو ان  87بر از متوسوط ا اگرچه پاييناست كه پيوندها  قو  ايجاد شده دا محيط اينستاگرام

 كننده صميميت و اعتماد بالايي است.پيوندها  قو  ايجاد شده افراد دا محيط واقعي است. پيوندها  قويي كه بيان

 اابيه وجود دااد.ا پيوندبخش اجتماعي  سرماي و اينستاگرام دا عضويت عدم و عضويت ميان .3فرضيه 
 پيوندبخش اجتماعي  سرماي و ينستاگرامدا ا يتو عدم عضو عضويت ينب يانگينم يسهآزمون مقا يجتان. 8 جدو 

 Tآزمون  آزمون لوين ميانگين متغير

سرمايه 
اجتماعي پيوند 
 بخش

 سيح معناداا  داجه آزاد  t سيح معناداا  F غيرعضو دا اينستاگرام عضو دا اينستاگرام

81/33 31/33 283/8 713/7 731/7 333 313/7 

هوا  ن است كوه ميانگينايگويا  ا باشدمي 78/7كه سيح معناداا  آن ب اگتر از  8ا ميابق جدو  Tنتايج آزمون 

بفواوت معنواداا  بوا يگوديگر ا سرمايه اجتماعي پيوندبخش دو گروه عضو دا اينسوتاگرام و غيرعضوو دا اينسوتاگرام

هم مشابه هستند. ايون  دا ميانگين سرمايه اجتماعي پيوندبخش باا اصدد 38نداشته و اين دو گروه با سيح اطمينان 

معني است كه پيوندها  ضعيف ايجاد شده دا محيط اينستاگرام كه برا  گورد هوم آوادن بقسويمات متفواوت بدين

 با محيط واقعي به يك مي ان است.ا اجتماعي است

 گذااد.مي اثر اجتماعي اعتماد مي ان برا اينستاگرام دا عضويت عدم و عضويت .8فرضيه 
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 ينستاگراما دا عضويرعضو و غ يانپاسخگو يندا ب ياعتماد اجتماع ي انم يسهمقا يجدو  بقاطع .1 جدو 
   عضو دا اينستاگرام غيرعضو دا اينستاگرام كل

 اعتماد اجتماعي

 فراواني 31 27 31
 خيلي كم

 داصد 11 2/8 3/21

 فراواني 272 37 232
 كم

 داصد 3/18 1/18 1/11

 فراواني 283 37 133
 متوسط

 داصد 3/33 8/38 3/32

 فراواني 87 11 221
 زياد

 داصد 3/21 3/33 3/23

 فراواني 7 2 2
 خيلي زياد

 داصد 7 8/7 1/7

 فراواني 332 233 833
 كل

 داصد 277 277 277

 اجتماعي اعتماد و اينستاگرام دا عضويت عدم و عضويت بين اابيه نتايج آزمون: اسكوزر كا  آزمون. 1 جدو 

  مقداا داجه آزاد  حدود اطمينان

 كا  اسكوزر پيرسون 383/11 3 777/7

ا 78/7و دا سويح خيوا  كووچكتر از  38/7( بوا اطمينوان 183/11) اسوكوزربا بوجه به مقداا كوا ا 1طةق جدو  

 اابيه وجود دااد.ا اينستاگرام و اعتماد اجتماعيبةين عضويت و عدم عضويت دا بوان گفت: مي
 مي ان اابيه بين عضويت و عدم عضويت دا اينستاگرام و اعتماد اجتماعي آزمون و  كرامر:. 3جدو  

 آمااه مقداا حدود اطمينان

 و  كرامر 318/7 777/7

. داا اسوتامعنو 78/7از و دا سويح كووچكتر  318/7آموده برابور بوا دسوتا شدت همةستگي به3طةق نتايج جدو  

دا سويح بسوياا ا مي ان اابيه بين عضويت و عدم عضويت دا اينستاگرام و اعتماد اجتمواعي: بوان گفتميا بنابراين

بيشوتر از ا مي ان اعتماد اجتماعي دا بوين پاسوخگويان غيرعضوو دا اينسوتاگرام: بوان گفتميا قو  است. دا نتيجه

اين است كوه چورا پيونودها  قوو  مةتنوي بور شود ميرح ميالي كه ؤولي س پاسخگويان عضو دا اينستاگرام است.

الةته ممكن اسوت هموه  به يك مي ان استر دا اينستاگرام و محيط واقعي بقريةاًا اجتماعي پيوندمداا(  اعتماد )سرماي

حيط واقعوي باشود همان پيوندها  بين افراد دا ما دا محيط اينستاگرام يا بخش زياد  از پيوندها  قو  ايجاد شده

شوب اسوتراحت كوردن دا منو   »و « فرزنود اا بوه آنهوا بسوپاا  داشتن دوستاني كوه»كه بداوم يافته است. گويه 

 ا مةتني بر اوابط هم حضوا  في يكي است.«دوست

عود افوراد غيرعضووا سورمايه اجتمواعي دا دو بُبوه نسةت ا بين كاابران اينستاگرام با وجود پايين بودن اعتماد دا

معنوي اسوت كند. اين نتيجه بسياا عجيب است. اين بودانبغيير  نميا پيوندبخش و پيوندمداا كاابران و غيركاابران

اجتمواعي پيوندموداا و   بوا معنوايي از اعتمواد كوه دا سورمايا به افراد دا ذهن افراد است« اعتماد»كه آنچه از معني 

ناشوي از پيونودها  ا اجتماعي پيوندمداا  اعتماد موجود دا سرمايمتفاوت است. ا هايي كه نياز به دايافت دااندحمايت

اعتمادا مربوط به ايجاد پيونودها    عد اعتماد يا گويكه بُداحالي. گذشته يا گسترش و پيوند آن به محيط واقعي است
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عي پيوندموداا قو  جديد است. با بوجه به كاهش اعتماد اجتماعي دا محيط اينستاگرام و بشابه مي ان سرمايه اجتموا

اسد كاابران بخش عمده ا  از اوابيشانا بداوم اوابوط بوا به نظر ميا و پيوندبخش كاابران و غيركاابران اينستاگرام

دوستان و آشنايان محيط واقعي باشد. اگر اين نظر داست باشدا آنگاه اينستاگرام محيط مناسوةي بورا  بوليود اوابوط 

جملوه  ها  ساختاا  اينسوتاگراما ازدليل ويژگيه بواند بميا اين نتيجه باشد.يجديد گسترده بوسط كاابران ايراني نم

گوها  طولاني و عميقا اصالت داشتن بصوير نسةت بوه موتنا عودم امكوان ايجواد لينوك و وضعف دا ايجاد گفت

 گوها و اصل نياز به مجاوات برا  اعتماد باشد.والحاق محتوا دا گفت

 .گذاادمي اثر اجتماعي سرمايه بر اينستاگرام دا يتفعال و مصرف شدت. 1فرضيه 
 اجتماعي سرمايه و اينستاگرام دا و فعاليت مصرف شدت ينب يرسونپ يهمةستگ يبضر. 3 جدو 

 بعداد سيح معناداا  ضريب همةستگي پيرسون متغير وابسته متغير مستقل

 331 773/7 **233/7 اجتماعي سرمايه شدت مصرف فعاليت دا اينستاگرام

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

و سويح خيوا  كووچكتر از  33/7بوان گفت: بوا اطمينوان ا با بوجه به نتايج آزمون همةستگيا مي3طةق نتايج جدو  

دااد. مقوداا  ا اابيوه وجوود773/7ا بين سرمايه اجتماعي و شدت مصرف فعاليت دا اينستاگرام دا سيح معنواداا  72/7

كه با بالا افتن شودت مصورف معنيباشد. بديناست كه به صوات مستقيم و دا حد ضعيف مي 233/7اين اابيه برابر با 

بربيبا فرضويه بحقيوقا بأييود شود. ايون نتيجوها يابد. بدينفعاليت دا اينستاگراما مي ان سرمايه اجتماعي ني  اف ايش مي

كند؛ يعنوي فعاليوت ( اا بأييد مي2331) و همكااان عةداللهيان (ا2338) بةاااكةر و  يه ااجريةاز جمله بحقيقات گذشته 

شود. طةيعي است كه افراد با صرف وقت بيشتر دا يوك محويط بيشتر دا اينستاگرام موجب اف ايش سرمايه اجتماعي مي

علاوها دا كننود. بوهبقويت و بثةيت مي كنندا يا پيوندها  گذشته دا محيط واقعي اااابةاطيا پيوندها  بيشتر  ايجاد مي

آواند. هرچند فعاليت بيشتر دا اينستاگرام موجب افو ايش سورمايه وگو و مةادله پياما اعتماد بيشتر  به دست مياثر گفت

كوه دا بحقيقوات گذشوته )عةوداللهيان و همكوااانا شودا ولي اين اف ايش به مقداا ضوعيف اسوت. داحالياجتماعي مي

بو  موجوب افو ايش سورمايه اجتمواعي بوه ميو ان قوو  بووده اسوت. (ا فعاليت بيشتر دا فيس1771سونا ؛ الي2331

 بو  بوليد سرمايه اجتماعي كند.اسد اينستاگرام به لحاظ ساختاا  نتوانسته به اندازه فيسبربيبا به نظر ميبدين

 گير نتيجه

غيركاابران مشوابه هسوتندا ولوي سورمايه اجتمواعي موردان كواابر كه سرمايه اجتماعي كاابران اينستاگرام و حاليدا

كه نتوانسته سرمايه اجتمواعي بيشوتر از محويط واقعوي بوليود اينستاگراما از زنان كاابر بيشتر است. اينستاگرام داحالي

م نتوانسوته كندا موجب شده كه زنان نتوانند شةكه اوابيشان اا به اندازه مردان گسترش بدهند. همچنوينا اينسوتاگرا

 بو ا بوليد سرمايه اجتماعي كند.به اندازه فيس

ا كمتر از محيط واقعوي اسوتا اعتمواد دا محويط اينسوتاگراما با بوجه به اينكه مي ان اعتماد دا محيط اينستاگرام

اجتمواعي   سورمايه اجتمواعي كول و سورمايا عولاوههبو شود.معنا  امكاني برا  ايجاد پيوندها  جديد دا  ميبه



62       ،9317چهارم، پاييز  شمارهنهم،  سال 

بخشي از پيونودها  افوراد دا محويط ا بنابراين. مشابه هستند پيوندمداا و پيوندبخش كاابران و غيركاابران اينستاگرام

اينستاگرام نتوانسته بوه انودازه محويط حا ا بداوم پيوندها  قديمي و مربوط به محيط واقعي است. با اين ا اينستاگرام

 كند.هرچند به بقويت پيوندها  قديمي دا محيط واقعي كمك مي. بوليد سرمايه اجتماعي كندا واقعي

بوانود سورمايه نميا بنها به دليل ايجاد اوابط فراوان فااغ از زمان و مكانا يك شةكه اابةاطيا نتيجه ديگر اينكه

اها  دهود و ايجواد اعتمواد سوازوكابلكه اعتماد است كه سرمايه اجتمواعي اا افو ايش ميا اجتماعي اا اف ايش دهد

 مخصوص به خود اا دااد.
 ميالعه مي ان سرمايه اجتماعي مردم ايران .2 ةنامه شمااپرسش

 شما كه هستند اينستاگرام محيط دا نه و واقعي محيط دا افراد  آشنايانا از ما باشد. منظواآشنايان شامل والدينا فرزندا براداا خواهرا عموا عمها دايي و خاله نمي مهم: دوستان و  نكت

 كنيد. خودداا  نامهپرسش اين كردن رپُ  از داايد فعاليت اينستاگرام محيط دا كهصوابيدا است بديهي. كنيد مراجعه آنها به بوانيدمي و شناسيدمي اا آنها

 سن:  ☐دكتر   ☐كااشناسي ااشد  ☐كااشناسي  ☐ديپلم  ☐بحصيلات: زيرديپلم  ☐مرد  ☐جنسيت: زن 

 دا هر پرسشا گ ينه موا نظر اا انتخاب كنيد:     ☐ا نداام ☐به بلفن همراه هوشمند متصل به اينترنت دسترسي: داام 

موافق نيستم  اصلاً سؤا 

 )نداام(

نفر و  27 نفر 3با  8 نفر 3با  1 نفر 2

 بيشتر

      كنيد فرزند داايد(دا ميان دوستانا افراد  هستند كه بتوانم فرزندم اا به آنها بسپاام: )فرض 
بوانند دا ميان دوستانا افراد  هستند كه شب بتوانم دا من   آنها استراحت كنم )دوستان مي

 ا  دا من لش استراحت كنيد(.دوستاني دا شهرها  ديگر باشند كه بدون پرداخت ه ينه
     

      ه اا بومان( از آنها قرض بگيرم.دا ميان آشنايانا افراد  هستند كه مةلغ زياد  پو  )بالا  پانصد 

      حل با آنها دا ميان بگذاام.دوستاني داام كه بتوانم مشكلات خانوادگي خود اا برا  ااازه ااه

      دوستاني داام كه بسياا ثروبمندبر از من هستند.

      سا  و بيشتر( دااند. 28دوستاني داام كه با خودم بفاوت سني بسياا زياد  )

      دوستاني داام كه با خودم گرايش سياسي متفاوت دااند.

دوستاني داام كه سةك زندگي متفاوت با من دااند )پوشش متفاوتا آاايش ظاهر متفاوتا علازق 

 متفاوت(.

     

آشناياني از جنس مخالف داام )مؤكداً منظوا والدينا براداا خواهرا داييا خالها عمو و عمه 
يا دوستاني كه با او بعامل داشته باشيد و اينكه بتوانيد برا  برخي كااهاا پرسيدن نيست. آشنايان 

 سؤا  يا ااهنمايي به طوا حضوا  يا بلفني يا هر وسيله اابةاطي جديد از او كمك بگيريد(.

     

اف اا حل مشكلات مربوط به كامپيوبرا گوشي بلفن همراه يا نرمآشناياني داام كه بتوانم ااه
باشدا كه بتوان از آنها بگيرم )مؤكداً آشنا منظوا والدينا فرزند يا فاميل داجه يك نمياا 

 بدون پرداخت وجهي كمك كند(.

     

ا  يا حقوقي اا از آنها بگيرم )مؤكداً آشنا آشناياني داام كه بتوانم اطلاعات مربوط به اموا اداا ا بانكيا بيمه
 باشدا كه بتوان بدون پرداخت وجهي كمك كند(.يك نمي منظوا والدينا فرزند يا فاميل داجه

     

      آشناياني داام كه آخرين اخةاا سياسي اا از آنها بگيرم.

خيلي  نداام به افراد چقدا اعتماد داايد.

 كم

 خيلي زياد زياد كم

 اجتماعي كاابران ايراني اينستاگرام  ميالعه مي ان سرماي .1 ةنامه شمااپرسش

طوا مكرا و مداوم با آنها بعاملا بةاد  كامنت و لايك داشته باشيدا يا بتوانيد ه به صفحات هم سر ب نيد و ب دوستان و آشنايان دا اينستاگرام منظوا افراد  هستند كه مربةاً  .مهم  نكت

كه دا اينستاگرام فعاليت داايد داصوابي باشد.ندا براداا خواهرا عموا عمها دايي و خاله نميبرا  كمك و ااهنمايي با آنها به هر نحو  اابةاط برقراا كنيد. بديهي است منظوا ما والدينا فرز

 فرم اا پر كنيد
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 ...............طوا ماهيانه: ...همي ان ساعت فعاليت دا اينستاگرام ب.............................. طوا اوزانه: ..همي ان ساعت فعاليت دا اينستاگرام ب

 گ ينه موا نظر اا انتخاب كنيد:

موافق نيستم اصلاً  سؤا 

 )نداام(

 نفر و بيشتر 27 نفر 3با  8 نفر 3با  1 نفر 2

      فرزندم اا به آنها بسپاام.دا ميان دوستان دا اينستاگراما افراد  هستند كه بتوانم 
دا ميان دوستان دا اينستاگراما افراد  هستند كه شب بتوانم دا من   آنها استراحت 

ا  بوانند دوستاني دا شهرها  ديگر باشند كه بدون پرداخت ه ينهكنم )دوستان مي
 دا من لش استراحت كنيد(.

     

مةلغ زياد  پو  )بالا  پانصد ه اا  دا ميان آشنايان اينستاگرام افراد  هستند كه
 بومان( از آنها قرض بگيرم.

     

دا ميان آشنايان دا اينستاگرام دوستاني داام كه بتوانم مشكلات خانوادگي خود اا برا  ااازه 
 حل با آنها دا ميان بگذاام.ااه

     

      دا اينستاگرام دوستاني داام كه بسياا ثروبمندبر از من هستند.

      سا  و بيشتر( دااند. 28دا اينستاگرام دوستاني داام كه با خودم بفاوت سني بسياا زياد  )

      دا اينستاگرام دوستاني داام كه با خودم گرايش سياسي متفاوت دااند.
دا اينستاگرام دوستاني داام كه سةك زندگي متفاوت با من دااند )پوشش متفاوتا آاايش 

 علازق متفاوت(.ظاهر متفاوتا 
     

دا اينستاگرام آشناياني از جنس مخالف داام )مؤكداً منظوا والدينا براداا خواهرا داييا 
خالها عمو و عمه نيست. آشنايان يا دوستاني كه با او بعامل داشته باشيد يعني به طوا 
يا  دوطرفه بةاد  كامنت يا لايك به طوا مكرا و سر زدن به صفحات هم داشته باشيدا

اينكه بتوانيد برا  برخي كااهاا پرسيدن سؤا  يا ااهنمايي ب  طوا حضوا  يا بلفني يا 
 كامنت يا هر وسيله اابةاطي جديد از او كمك بگيريد(.

     

حل مشكلات مربوط به كامپيوبرا گوشي بلفن دا اينستاگرام آشناياني داام كه بتوانم ااه
)مؤكدا آشنا منظوا والدينا فرزند يا فاميل داجه يك  اف اا اا از آنها بگيرمهمراه يا نرم

 باشدا كه بتوان بدون پرداخت وجهي كمك كند(.نمي

     

ا  يا دا اينستاگرام آشناياني داام كه بتوانم اطلاعات مربوط به اموا اداا ا بانكيا بيمه
باشدا يك نمي حقوقي اا از آنها بگيرم )مؤكداً آشنا منظوا والدينا فرزند يا فاميل داجه

 كه بتوان بدون پرداخت وجهي كمك كند(.

     

      دا اينستاگرام آشناياني داام كه آخرين اخةاا سياسي اا از آنها بگيرم.

 خيلي زياد زياد كم خيلي كم نداام دا اينستاگرام به افراد چقدا اعتماد داايد.

 
  



66       ،9317چهارم، پاييز  شمارهنهم،  سال 

 منابع
ا ص 33ا سوا  دهوما ش افاه اجتمواعيا «سنجش سرمايه اجتماعي ميان گروهي )طيف سام(»ا 2333زادها مهد  و همكااانا اديةي

233-117. 
ا برگرفتوووه از سوووايت ايسوووپا نفووور عضوووو آن هسوووتند 1ايرانوووي  27زنووود؛ از هووور نوووةض بلگووورام همچنوووان ميا 1721ايسوووپاا 
(http://ispa.ir/Default/Details/fa/1711  2/3/31اويت شده دا باايخ) 

ا برجم  محمداضا زهراييا قما نشور نروه ا ج يره بخش دا هاكميته و هاطةقه نگاا ؛قوم شةكه به مثابه طةقها ميالعها 2331باان ا جان آاوند ا 
 اوز. حكيم

 ا برجم  اضا فاضلا بهرانا سمت.ها  بحقيق دا علوم اجتماعياوشا 2331بةيا اا ا 

ا مجموعوه مقوالات «هوا  آنحلگير  او  خط؛ مشكل معرف بودن و ااهپيمايش و نمونه»ا 2331عةداللهيانا حميد و بابك زنده د  نوبر ا 
 افكاا سنجي دانشجويان ايران.اولين سميناا بخصصي نظرسنجي الكترونيكيا بهرانا مرك  

 ا برگرفته از اين آداس:گير  آنلايناوش نمونه ا2332عةداللهيانا حميدا 

(http://tehran.academia.edu/HamidAbdollahyan/Teaching-Documents 28/8/33خ اويت شده دا بااي.) 

ميالعوات و بحقيقوات ا «بوو  و سورمايه اجتمواعي پيونودبخشبةيني بر اابيه كاابران دا فيس» ا2331عةداللهيانا حميد و همكااانا 

 .133-111ا ص 1ا دواة دوما ش اجتماعي
 شده است.ا منتشر نميالعه اكتشافي كنش كاابران ايراني اينستاگراما 2333اضا زهراييا دعةداللهيانا حميد و محم

 ا برجم  غلامرضا غفاا  و حسين امضانيا بهرانا نشر كوير.سرمايه اجتماعيا 2331فيلدا جانا 

 ا برجم  حسن چاوشيانا بهرانا نشر ني.شناسيجامعها 2333گيدن ا آنتونيا 

ان فااسويا انگليسوي و ميالعه بيةيقي سورمايه اجتمواعي مجواز  دا ميوان كواابر»ا 2338بةااا اكةر اكةر ه ااجريةيا جعفر و علي
-218ص ا 2ا دواة پنچما ش فرهنگي -ميالعات بوسعه اجتماعيا «بو  و گوگل پلاسفرانسو  زبان شةكه اجتماعي مجاز  فيس

173. 
Ellison, et al, 2007, The Benefits of Facebook “Friends” Social Capital and College Students' 

Use of Online Social Network Sites, Journal of Computer-Mediated Communication, 

12(4), article http://jcmc.indiana.edu/vol12/issue4/ellison.htm. 

Putnam, R. D, 2000, Bowling Alone: the collapse and revival of American community, simon 

and Schuster, NewYork. 

Kraut Robert, et al, 2001, internet paradox revisited, journal of social issues, v. 58, n. 1, p. 49-

74. 

Katz, J. E, & Aspden, P, 1997, A nation of strangers? Communications of the ACM, v. 40, n. 

12, p. 81-86. 

Paige, R, 2017, Michael Stellefson, Beth H. Chaney, Don J. Chaney, Julia M. Alber, Chelsea 

Chappell, Examining the Relationship between Online Social Capital and eHealth Literacy: 

Implications for Instagram Use for Chronic Disease Prevention among College Students 

(http://dx.doi.org/10.1080/19325037.2017.1316693  acssesed 6/4/2017). 

 


